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Îäèí èç îïðåäåëÿþùèõ êðèòåðèåâ FMCG-ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáî-
ðà÷èâàåìîñòè ïðîäóêòà â êîíå÷íûõ òî÷êàõ. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà çàäàåò îñîáóþ ñïåöè-
ôèêó ìåíåäæìåíòà íà äàííûõ ðûíêàõ è ïðåäúÿâëÿåò ðÿä òðåáîâàíèé ê êîìïàíèÿì,
êîòîðûå ðàáîòàþò íà íåì. Îäíî èç íèõ - ýòî íàëè÷èå ðàçâèòîé àíàëèòè÷åñêîé ñèñòå-
ìû íà ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëÿþùåé áûñòðî ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ äëÿ
îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

Â äàííîé ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ ñïîñîá ðàçðàáîòêè ïðîñòîãî àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðó-
ìåíòà, ïîçâîëÿþùåãî îöåíèâàòü ïåðñïåêòèâíîñòü òîâàðíûõ ïîçèöèé êîìïàíèè íà ðûí-
êå, îöåíèâàòü äèíàìèêó ïðîäàæ, êîððåêòèðîâàòü àññîðòèìåíòíóþ è öåíîâóþ ïîëèòèêó
êîìïàíèè íà ðûíêå.

Îïèñûâàåìûé èíñòðóìåíò ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñåòåâîìó êàíàëó äèñ-
òðèáóöèè íà ðûíêå ñàõàðèñòûõ êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé ãîðîäà Ïåðìè. Ñåòåâîé êàíàë
áûë âûáðàí êàê íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé è íàèáîëåå ïðîçðà÷íûé èç ñóùåñòâóþùèõ.
Ñåòåâîé êàíàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëåí íåñêîëüêèìè ôåäåðàëüíûìè
è ðåãèîíàëüíûìè ñåòÿìè ïðîäóêòîâûõ ñóïåðìàðêåòîâ, íàñ÷èòûâàþùèõ îêîëî 250 ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷åê íà òåððèòîðèè ãîðîäà Ïåðìè. Èññëåäóåìûé ðûíîê áûë îãðà-
íè÷åí 5 êàòåãîðèÿìè êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé: çåôèðíûå, ìàðìåëàäíûå, âàôåëüíàÿ ïðî-
äóêöèÿ, íàáîðû øîêîëàäíûõ êîíôåò, øîêîëàäíûå êîíôåòû (ðàçáèòûå íà ïîäêàòåãîðèè
ïî òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ: ïðàëèíîâûå, ïîìàäíûå, æåëåéíûå, ñóôëåéíûå, êðåìîâûå,
ñ æèäêèì öåíòðîì).

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ðûíêà, êàæäàÿ èç îïèñàííûõ êàòåãîðèÿ ïðî-
äóêöèè áûëà ðàçäåëåíà íà öåíîâûå ñåãìåíòû ïî ñëåäóþùåé êëàññèôèêàöèè:

• íèçêèé

• íèæå ñðåäíåãî

• âûøå ñðåäíåãî

• ïðåìèóì

Èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà ïîçèöèé â êàòåãîðèè, êîëè÷åñòâî öåíîâûõ ñåãìåíòîâ, íà êîòîðûå
áûëà ðàçáèòà êàòåãîðèÿ, âàðüèðîâàëîñü.

Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî çíà÷åíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ñòðîèòñÿ ñèñòåìà, èñïîëüçóåò-
ñÿ ïîêàçàòåëü îáîðà÷èâàåìîñòè ïðîäóêöèè. Îáîðà÷èâàåìîñòü - òî êîëè÷åñòâî äíåé, çà
êîòîðîå â òîðãîâîé òî÷êå ïðîäàåòñÿ 1 êèëîãðàìì 1 òîðãîâîé ïîçèöèè (SKU). Äàííûé
ïîêàçàòåëü ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ñêîðîñòü òîâàðîäâèæåíèÿ, è, ïðèìåíÿåìûé â ðàçëè÷-
íûõ ðàçðåçàõ, ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ òîâàðíîé è öåíîâîé ïîëèòèêè
ôèðìû.
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Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû îöåíèâàëèñü äâà âèäà ïîêàçàòåëåé îáîðà÷èâàåìîñòè: âíåø-
íèå è âíóòðåííèå.

Âíåøíèå ïîêàçàòåëè (èëè ïîêàçàòåëè ðûíêà) îáîðà÷èâàåìîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà
îñíîâàíèè äàííûõ î ïðîäàæàõ â êîíå÷íûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, ïîëó÷åííûõ îò ñåòåâûõ
êîíòðàãåíòîâ. Â äàííîé ðàáîòå àíàëèçèðîâàëèñü îò÷åòû î ïðîäàæàõ çà ïåðâîå è âòîðîå
ïîëóãîäèå 2012 ãîäà. Âíåøíèå ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè ðàññ÷èòûâàëèñü ïî ôîðìó-
ëå:

V = P / (Q / SKU / TT)
ãäå V - ñðåäíèé ïîêàçàòåëü îáîðà÷èâàåìîñòè êàòåãîðèè/ñåãìåíòà (äíåé)
P - êîëè÷åñòâî äíåé â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå (äíåé)
Q - ñóììàðíûé îáúåì ïðîäàæ êàòåãîðèè/ñåãìåíòà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè (êã)
SKU - êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ ïîçèöèé â àíàëèçèðóåìîé êàòåãîðèè/ñåãìåíòå (åä)
ÒÒ - êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê ÷åðåç êîòîðûå áûë ðåàëèçîâàí îáúåì ïðîäàæ Q

(åä)
Ýòîò ïîêàçàòåëü íà îñíîâàíèè ðûíî÷íûõ äàííûõ ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî êàæäîìó öåíî-

âîìó ñåãìåíòó â êàæäîé èç âûáðàííûõ êàòåãîðèé. Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü
èíòåðïðåòèðîâàíî êàê òî êîëè÷åñòâî äíåé, çà êîòîðîå â ñðåäíåì ïðîäàåòñÿ ñ ïîëêè
ñåòåâîãî ðîçíè÷íîãî ìàãàçèíà 1 òîâàðíàÿ ïîçèöèÿ âûáðàííîãî ñåãìåíòà â êàòåãîðèè.

Èòîãîì ñòàë íàáîð ïîêàçàòåëåé, ðàññ÷èòàííûõ äëÿ êàòåãîðèè â öåëîì è äëÿ êàæäîãî
ñåãìåíòà â êàòåãîðèè çà 1 è 2 ïîëóãîäèå 2012 ãîäà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ïðîàíàëèçèðîâàííûõ êàòåãîðèé çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ âîçðàñòàëî ïðîïîðöèîíàëüíî
óðîâíþ öåíîâîãî ñåãìåíòà - áîëåå äåøåâûå öåíîâûå ñåãìåíòû êàòåãîðèé êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé â ñðåäíåì îáîðà÷èâàþòñÿ áûñòðåå, íåæåëè áîëåå äîðîãèå, ÷òî çàêîíîìåðíî.

Ïîñëå ýòîãî, ïî àíàëîãè÷íîé ôîðìóëå, áûëè ðàññ÷èòàíû âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè îáî-
ðà÷èâàåìîñòè. Èñõîäíûìè äàííûìè â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿëèñü âíóòðåííèå îò÷åòû êîìïà-
íèè î ïðîäàæàõ â ñåòåâîé êàíàë. Îòëè÷èå ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî äàííûé ïîêàçàòåëü ðàñ-
ñ÷èòûâàëñÿ óæå íå äëÿ êàòåãîðèè â öåëîì, à ïî êàæäîé òîâàðíîé ïîçèöèè êîìïàíèè.
Ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàëñÿ äëÿ ïåðèîäîâ â 2 ìåñÿöà, ïî äàííûì çà 2012 ãîä.

Èòîãîì ñòàë ñïèñîê òîâàðíûõ ïîçèöèé êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ áûëà óêàçàíà êàòå-
ãîðèÿ ïðîäóêöèè, öåíîâîé ñåãìåíò, ê êîòîðîìó îíè îòíîñÿòñÿ è ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâà-
åìîñòè çà ïåðèîäû ïî 2 ìåñÿöà â òå÷åíèå 2012 ãîäà.

Ïîñëå òîãî, êàê ðàññ÷èòàíû âíåøíèå è âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè,
êîìïàíèÿ ìîæåò ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì è èõ ðåøå-
íèÿ. Äëÿ ýòîãî îáîðà÷èâàåìîñòü àíàëèçèðóåìîé ïîçèöèè ñðàâíèâàåòñÿ ñî ñðåäíåé îáî-
ðà÷èâàåìîñòüþ â ñåãìåíòå. Åñëè çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ äëÿ ïîçèöèè áîëüøå, ÷åì ñðåäíåå
çíà÷åíèå äëÿ ñåãìåíòà (áîëüøå äíåé òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàòü êèëîãðàìì ïðî-
äóêöèè), ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííûé ïðîäóêò ìåäëåííåå óõîäèò ñ ïîëîê, ÷åì, â ñðåäíåì,
äðóãèå ïîçèöèè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íèçêîé óñïåøíîñòè ïðîäóêòà â òîì öåíîâîì ñåã-
ìåíòå, â êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ. Ïîñêîëüêó îáîðà÷èâàåìîñòü � ýòî îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ
ðåíòàáåëüíîñòè, òî ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íà äàííîì ðûíêå êîìïàíèÿ çàðàáàòû-
âàåò ìåíüøå, ÷åì ìîãëà áû. Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ìîæåò áûòü ðåáðåíäèíã, ïîâûøåíèå
íàöåíêè è ïåðåõîä ïðîäóêòà â áîëåå âûñîêèé öåíîâîé ñåãìåíò (ãäå áîëåå íèçêàÿ îáîðà-
÷èâàåìîñòü) � â ýòîì ñëó÷àå çà ñ÷åò ïðåìèàëüíîé íàöåíêè, ïðè áîëåå íèçêèõ îáîðîòàõ,
êîìïàíèÿ ìîæåò ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêòà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ îáîðà÷èâàåìîñòè ïîçèöèè ìåíüøå, ÷åì â
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ñðåäíåì ïî êàòåãîðèè, ñâèäåòåëüñòâóåò îá óñïåøíîñòè ïîçèöèè â êàòåãîðèè. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, êîìïàíèÿ ìîæåò, ê ïðèìåðó, ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîâûøåíèè íàöåíêè, ÷òîáû
óâåëè÷èòü ïðèáûëüíîñòü ïîçèöèè.

Ïîìèìî îïðåäåëåíèÿ óñïåøíîñòè/íåóñïåøíîñòè ïîçèöèè â ñâîåé êàòåãîðèè, ðàññ÷è-
òàííûå ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé:

• ñëóæèòü åäèíîé ìåðîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîäàæ äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé ñ ðàçëè÷-
íîé ïðåäñòàâëåííîñòüþ â òîðãîâûõ òî÷êàõ;

• ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì äëÿ îöåíêè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ïðè èññëåäî-
âàíèè äèíàìèêè ïðîäàæ;

• äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ íîâîãî/ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà;

• áûñòðîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ è óñòàíîâêè öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé.
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