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Ñåãîäíÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ - òàêæå îäíà èç ìíîãèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííàÿ òåìà ñòàíîâèòñÿ ñåãîäíÿ êðàéíå àêòóàëüíîé
â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ïðîôåññèîíàëîâ íà î÷åíü äèíàìè÷íîì ðûíêå òðóäà. Êàê ïîêà-
çûâàþò ïîñëåäíèå îïðîñû, â Ðîññèè ïðèìåðíî äâå òðåòè ðàáîòàþùèõ ëþäåé âðåìÿ îò
âðåìåíè çàäóìûâàþòñÿ î ïåðåõîäå â äðóãèå êîìïàíèè, õîòÿ ïîéòè íà òàêîé øàã ãîòî-
âû äàëåêî íå âñå. Èç-çà óõîäà ñïåöèàëèñòîâ è êàäðîâîé íåñòàáèëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
íåñóò íåìàëûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè. Ïîýòîìó ëîÿëüíîñòü ê ñâîåé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ
ñåãîäíÿ òàêèì æå êëþ÷åâûì òðåáîâàíèåì ê ñîòðóäíèêó, êàê è ïðîôåññèîíàëèçì [1].

Òðóäíî ñïîðèòü ñ òåì ôàêòîì, ÷òî ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ðåñóð-
ñîì êîìïàíèè. Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé óáåäèëèñü â âàæíîñòè âîïðîñîâ
êàäðîâîé ïîëèòèêè, ïîñêîëüêó êàêîé áû õîðîøåé íå áûëà èäåÿ, âîïëîùàþò åå â æèçíü
ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè. È òîëüêî óäà÷íî ïîäîáðàííûé òðóäîâîé êîëëåêòèâ, êîìàíäà
åäèíîìûøëåííèêîâ ñïîñîáíû ðåàëèçîâàòü ñòîÿùèå ïåðåä êîìïàíèåé ñåðüåçíûå çàäà÷è.

Îäíîé èç âàæíûõ è ñëîæíûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óñòîé÷è-
âîñòè ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà è ñíèæåíèå òåì ñàìûì íåãàòèâíûõ ýôôåêòîâ ôåíîìåíà öèêëè÷íîñòè. Ñåãîäíÿ
íåóñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ â ðîñòå
òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé âñåõ âèäîâ è ôîðì ñîáñòâåííîñòè [2].

Ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ è ñíèæåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäóñìàòðèâàåò
ñëåäóþùèå ýòàïû:

·ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè, ïðè÷èíàõ è ôàêòîðàõ òåêó÷åñòè êàäðîâ
(îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà);

·àíàëèç ïðîöåññà òåêó÷åñòè êàäðîâ;
·ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ[3].
Îáúåêòîì äëÿ àíàëèçà òåêó÷åñòè êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ ¾Òàòòåëåêîì¿. ÎÀÎ "Òàò-

òåëåêîì"êðóïíåéøèé îïåðàòîð ñâÿçè Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí. Êîìïàíèÿ ÎÀÎ ¾Òàòòå-
ëåêîì¿ ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ìåñòíîé è çîíîâîé òåëåôîííîé ñâÿçè, îêàçûâàåò ïîëíûé
ñïåêòð óñëóã ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ, äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò, âåñü êîìïëåêñ ñîâðå-
ìåííûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, òàêæå ÿâëÿÿñü åäèíñòâåííûì â ÐÒ îïåðàòîðîì
èíòåðàêòèâíîãî öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ (¾Ëåòàé ÒÂ¿).

Àëüìåòüåâñêèé ÇÓÝÑ ÎÀÎ ¾Òàòòåëåêîì¿ èìååò 10 ïîäðàçäåëåíèé. Íà ïðåäïðèÿòèå
ïðåîáëàäàþò ðàáîòíèêè ìóæñêîãî ïîëà � 521 ÷åëîâåê, æåíùèí ðàáîòàåò � 420 ÷åëîâåê.
Ñðåäíèé âîçðàñò ìóæ÷èí áàçèðóåòñÿ îò 30 äî 45 ëåò, ó æåíùèí æå îò 28 äî 51 ãîäà. Ðà-
áîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèå ñ âûñøåì îáðàçîâàíèåì ìåíüøå, ÷åì ñî ñðåäíå ñïåöèàëüíûì
îáðàçîâàíèåì, òàê êàê íàèáîëüøóþ äîëþ ñîñòàâëÿþò ðàáî÷èå.

Íà ïðåäïðèÿòèå òåêó÷åñòü êàäðîâ äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ è íàèáîëåå çíà÷èòåëüíàÿ ñðå-
äè ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ íåáîëüøîé ñòàæ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèå. Ìîëîäûå
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ðàáîòíèêè íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì íà ïðåäïðèÿòèè ê
ñîòðóäíèêàì.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íàèáîëüøàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ïðîñëåæèâàåòñÿ â äâóõ
îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ. Òåõíè÷åñêèé áëîê ëèäèðóåò â ïëàíå òîãî, ÷òî
ðàáîòíèêîâ íå óñòðàèâàåò òî, ÷òî îáúåì è õàðàêòåð âûïîëíÿåìûõ ðàáîò îïëà÷èâàþòñÿ
íåäîñòàòî÷íî âûñîêî, à ðàáîòà âûïîëíÿåìàÿ äàííûì ïîäðàçäåëåíèåì äîñòàòî÷íî òðó-
äîåìêàÿ. Òåêó÷åñòü êàäðîâ ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå è êîëè÷åñòâå âûïîëíÿåìûõ ðàáîò,
òàê êàê âíîâü ïðèøåäøèì ñîòðóäíèêàì íåîáõîäèìî âðåìÿ àäàïòàöèè è ñòàæèðîâêè, ò.å.
ïðåæäå, ÷åì îíè íà÷íóò ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿòü âåñü ñïåêòð äîëæíîñòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé ïðîéäåò îò 2-õ äî 6-òè ìåñÿöåâ, è íå ôàêò, ÷òî îíè çà ýòî âðåìÿ àäàïòèðóþòñÿ
è îñòàíóòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ïî êîììåð÷åñêîìó áëîêó çàðàáîòíàÿ ïëàòà íåñêîëüêî âûøå, ÷åì ïî òåõíè÷åñêîìó,
â ïëàíå òîãî, ÷òî ó íèõ ââåäåíà ìîòèâàöèîííàÿ ïðîãðàììà ïðåìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ,
âûïîëíèâøèõ è ïåðåâûïîëíèâøèõ ñâîè ïëàíû ïî ïîäêëþ÷åíèþ, óäåðæàíèþ àáîíåí-
òîâ, ïðîäàæå òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ è àêñåññóàðîâ. Íî òàì ïðèñóòñòâóåò ÷åëîâå÷åñêèé
ôàêòîð, òàê êàê ðàáîòà ñ àáîíåíòàìè î÷åíü ñëîæíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé òðóä, ïîìèìî
òîãî, ÷òî ñïåöèàëèñò äîëæåí îáëàäàòü çíàíèÿìè âñåãî ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
òàðèôíîé ïîëèòèêè è êàññîâîé äèñöèïëèíû, îí òàêæå äîëæåí óìåòü íå òîëüêî êà÷å-
ñòâåííî ïðîäàòü óñëóãó, íî åùå è íàéòè êîìïðîìèññ ïðè îáðàùåíèè àáîíåíòà â îôèñ ñ
ïðåòåíçèåé íà êà÷åñòâî óñëóãè èëè åå íåäîïîñòàâêè. È â ïðîöåññå ðàáîòû âûÿñíÿåòñÿ,
÷òî íå êàæäûé ìîæåò íàéòè îáùèé ÿçûê ñ àáîíåíòîì. Ïðåäïðèÿòèå, êîíå÷íî, ïðîâî-
äèò, îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ, òðåíèíãè, íî, òåì íå ìåíåå, òåêó÷åñòü êàäðîâ ïî äàííîìó
íàïðàâëåíèþ íå óìåíüøàåòñÿ.

Áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ñðåäè óâîëüíÿþùèõñÿ ðàáîòíèêîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿ
[Ïðèëîæåíèå 1]. Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ïîêàçàëè, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñåõ
ðàáîòíèêîâ íå óñòðàèâàåò çàðàáîòíàÿ ïëàòà (43%). Íà âòîðîì ìåñòå îòñóòñòâèå ïåðñïåê-
òèâ ðîñòà (26%), ýòî òîæå íåìàëî âàæíî äëÿ ñîòðóäíèêîâ.

Àíêåòèðîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ èñïûòûâàþò íåóäî-
âëåòâîðåííîñòü îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè (16%). Èìåííî ïîýòîìó ïðè ïðèåìå
íà ðàáîòó íîâîãî ñîòðóäíèêà ïåðâûì øàãîì â ðàìêàõ ìîòèâàöèîííîé ðàáîòû äîëæíî
áûòü åãî îçíàêîìëåíèå ñ êîìïàíèåé, îñíîâíûìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè, ñòðóêòóðàìè,
öåëÿìè è çàäà÷àìè, ïðèíöèïàìè ñóùåñòâîâàíèÿ.

Èñõîäÿ èç âûøå ñêàçàííîãî, áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
- îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà;
- íåïðîäóìàííàÿ ðàáî÷àÿ íàãðóçêà;
- íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà.
Äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ ïðîáëåì áûëî ïðåäëîæåíî àíàëèçèðîâàòü èñòèííûå ïðè÷èíû

óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, âûÿâëÿòü îáùèå òåíäåíöèè è ó÷èòûâàòü èõ ïðè ôîðìèðîâàíèè
êàäðîâîé ïîëèòèêè - ýòî ïîçâîëèò, ñíèçèò óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ äî ïðèåìëåìîãî
óðîâíÿ.

Ïðåäïðèÿòèþ ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå ñîçäàíèå ðàáî÷åé îáñòàíîâêè, îñíîâàííîé íà
îòêðûòîñòè è âçàèìíîì óâàæåíèè è ñïîñîáñòâóþùåé ðàñêðûòèþ ñïîñîáíîñòåé êàæäî-
ãî ñîòðóäíèêà. Íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè â
êîëëåêòèâå ïîâëèÿåò è ïîâåäåíèå ðóêîâîäñòâà. Îíî äîëæíî ÷àùå îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè
ñîòðóäíèêàìè, èíòåðåñîâàòüñÿ ïðîáëåìàìè ðàáîòíèêîâ. Êîíå÷íî, ðåøèòü âñåõ ïðîáëåì

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

íå óäàñòñÿ, íî âíèìàíèå ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè � ýòî õîðîøèé ñòèìóë.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî Ñåãîäíÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ - òàêæå îäíà

èç ìíîãèõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Âûñîêèé óðî-
âåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ ïî÷òè âñåãäà óêàçûâàåò íà ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè â óïðàâëåíèè
ïåðñîíàëîì è óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì, ýòî ñâîåãî ðîäà èíäèêàòîð íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ óðîâåíü òåêó÷åñòè âûñîê èç-çà ñïåöèôèêè ïðîèç-
âîäñòâà.

Ëèòåðàòóðà

1. http://www.human-resource.ru

2. www.jobmax.ru

3. Àñêàðîâà, Â.Â. Ïðîáëåìû òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ / Â.Â. Àñêàðîâà
// Îòäåë êàäðîâ. 2008. � 2.

3


