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Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå òåõíîëîãèé êîìáèíèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ [Áîãàòûð¼âà 2012:
60-69] ñåãîäíÿ îòíîñÿòñÿ ê íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì è èíòåíñèâíî îñâàèâàåìûì òðåí-
äàì â îáëàñòè ìîäåðíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â Ðîññèè. Èçíà÷àëüíî ïðèñóùàÿ äàííîé
òåõíîëîãèè (ïîëè-) âàðèàòèâíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ îáóñëîâëèâàåò âîïðîñ î
âûáîðå êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ìåòîäè÷åñêîé îáîëî÷êè ðàçðàáàòûâàåìîãî â ðàìêàõ
Ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðàêòà èííîâàöèîííîãî èíòåãðèðîâàííîãî ó÷åáíîãî êóðñà, ïðåä-
ïîëàãàþùåãî îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ èíîñòðàííîìó ÿçûêó äëÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Àíàëèç ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ online-ðåñóðñîâ â
îáëàñòè ÿçûêîâîé è êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè, îáñóæäåíèå è àïðîáàöèÿ ñîâìåñò-
íûõ ñ íåìåöêèìè ïàðòíåðàìè ðàçðàáîòîê ïîêàçàëè, ÷òî òåõíîëîãèÿ âåá-êâåñòà ìîæåò
áûòü äîïîëíåíà òåõíîëîãèåé êîììóíèêàòèâíîãî êâåñòà. Â îñíîâå ðàçðàáîòêè ïîíÿòèÿ
êîììóíèêàòèâíîãî êâåñòà è êîíêðåòíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëåæèò èäåÿ äèàãíî-
ñòèêè ìåðû ïðîôåññèîíàëèçìà ãîâîðÿùåãî ïî åãî ðå÷åâîìó ïîðòðåòó, âûñòðàèâàåìîìó
íà îñíîâå àíàëèçà ðå÷åâûõ ïîñòóïêîâ [Áîãèí 1980: 3]. Êîììóíèêàöèÿ â êîììóíèêà-
òèâíîì êâåñòå âõîäèò â îñíîâíîå ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ. Â ðÿäå îòíîøåíèé òåõíîëîãèÿ
êîììóíèêàòèâíîãî êâåñòà âûñòóïàåò êàê êîíòðàïóíêò òåõíîëîãèè âåá-êâåñòà.

Óæå â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè îíè ìîãóò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåíû â òåðìèíàõ ýêñòåí-
ñèâíîãî è èíòåíñèâíîãî ïîäõîäà ê îáó÷åíèþ. Õðîíîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíöèè â êîììó-
íèêàòèâíîì êâåñòå ïðèíàäëåæèò ëèäèðóþùàÿ ðîëü. Â îòëè÷èå îò âåá-êâåñòà êîììóíè-
êàòèâíûé êâåñò íå ïðåäïîëàãàåò óâåëè÷åíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò ó÷àùåãîñÿ è ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ðàñøèðåíèÿ ðåñóðñíîé áàçû äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ (ñì. èíîé ïîäõîä äëÿ
âåá-êâåñòà [Áàãóçèíà 2012: 3]).

Âåá-êâåñò èçíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ â âèäå êëàñòåðà äèôôåðåíöèðîâàííûõ ðàç-
íîòèïíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà äèàëîã è èòîãîâóþ äèñêóñ-
ñèþ â ãðóïïå ó÷àùèõñÿ. Ó÷åáíûå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò (a) ïîèñêîâóþ àêòèâíîñòü è (b)
ìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå âåá-ðåñóðñîâ, (c) ïîëó÷åíèå íåêîòîðîãî íîâîãî çíàíèÿ, óìå-
íèÿ, íàâûêà, (d) êîììóíèêàöèþ ïîëó÷åííîãî íîâîãî çíàíèÿ â àóäèòîðèè [Dodge 2012].

Â ðàìêàõ êîììóíèêàòèâíîãî êâåñòà ïîíÿòèå êâåñòîâîé / ïîèñêîâîé / ðåôëåêòèâíîé
àêòèâíîñòè ìîæåò áûòü îñìûñëåíî èíà÷å, ÷åì â âåá-êâåñòå. Èñïîëüçóåòñÿ ïîíèìàíèå
æàíðà êâåñòà êàê ñàìîñòîÿòåëüíî (ò.å. ïðè îïîðå ñîáñòâåííûå èíòåëëåêòó-
àëüíûå ðåñóðñû) îñóùåñòâëÿåìîãî ïîèñêà ðåøåíèÿ , âåäóùåãî ê ïðîãðåññó â îñó-
ùåñòâëåíèè íåêîòîðîé äåÿòåëüíîñòè è êîììóíèêàöèè. Ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå áàçî-
âûå øàãè â îñâîåíèè ó÷àùèìñÿ êîììóíèêàòèâíîãî êâåñòà: (1) äåéñòâèå; (2) îòâåòíîå
äåéñòâèå; (3) ðåôëåêñèÿ íàä èñòî÷íèêàìè (íå) óñïåøíîñòè ñîñòîÿâøåéñÿ èíòåðàêöèè;
(4) ¾îòêðûòèå¿; (5) ïðîãðåññ.
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Â îñíîâó äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè êâåñòîâûõ ôîðì ó÷åáíîé ðàáîòû äîëæíà áûòü
ïîëîæåíà ïðîôåññèîãðàììà áóäóùåãî âûïóñêíèêà � ñïåöèàëèñòà, ìàãèñòðà etc. Â öå-
ëÿõ îïòèìèçàöèè ðàçðàáîòêè êâåñòîâîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû èííîâàöèîííîãî
êîììóíèêàòèâíîãî êóðñà ââîäÿòñÿ èçìåðèìûå ïåðåìåííûå âîñõîæäåíèÿ ïî ëåñòíèöå
êîììóíèêàòèâíûõ ãîòîâíîñòåé ó÷àùåãîñÿ. Ñâîéñòâåííûé òåõíîëîãèè âåá-êâåñòà ïðèí-
öèï îáîãàùàåìîé ñõåìû [March 2002] îñòàåòñÿ â ñèëå. Îðãàíè÷íîìó èñïîëüçîâàíèþ êâå-
ñòîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå ñïîñîáñòâóåò ìîäóëüíûé ïîäõîä íå òîëüêî â òåìàòè÷åñêîì, íî
è â ðèòîðè÷åñêîì ïðèáëèæåíèè, îçíà÷àþùåì îñîçíàíèå è êðèòè÷åñêèé àíàëèç âêëàäà
ñîäåðæàíèÿ êàæäîãî èçó÷àåìîãî ìîäóëÿ â ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷, ñîîòâåòñòâóþùèõ
æèçíåííîé ðåàëüíîñòè è çàäà÷àì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëå-
ñîîáðàçíûì ðàñïðåäåëåíèå èñïîëüçóåìûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå êâåñòîâ íå ¾ïî òåìàì¿, à
ïî çàäà÷àì (¾ìèññèÿì¿), îòâå÷àþùèì çà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïå-
òåíöèé. Êàæäàÿ ¾ìèññèÿ¿ äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ïðèðàùåíèå îïðåäåëåííûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ãîòîâíîñòåé â ñîñòàâå (èíòåðêóëüòóðíîé) êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè

***
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå è ýêñïåðèìåíò ïîêàçàëè öåëåñîîáðàçíîñòü âûäåëåíèÿ êîì-

ìóíèêàòèâíîãî êâåñòà â îñîáûé òèï êâåñòîâûõ òåõíîëîãèé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè êàê îáëàäàþùèé ñóùåñòâåííûìè îòëè÷èÿìè îò êëàññè÷åñêîãî âåá-êâåñòà â
ïëàíå ìåòîäè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå â äèàïàçîíå ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ. Êîì-
ìóíèêàòèâíûé êâåñò õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåíñèôèêàöèåé îñâîåíèÿ èñïîëüçóåìûõ ðåñóð-
ñîâ. Äàííûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî ïðîäóêòèâíûì â îòíîøåíèè èçó÷åíèÿ àëü-
òåðíàòèâíûõ êóëüòóðíûõ ëîãèê, òðåáóþùèõ ìîäåëèðîâàíèÿ ÷óæîé êîììóíèêàòèâíîé
êóëüòóðû ïî ïðèíöèïó ¾÷åðíîãî ÿùèêà¿. Â óñëîâèÿõ íåäîñòèæèìîñòè ñèñòåìàòè÷åñêî-
ãî îïèñàíèÿ ïîíÿòèé ÷óæîé êóëüòóðû (e.g. ñîêðàùåíèÿ áþäæåòà âðåìåíè) êîììóíèêà-
òèâíûé êâåñò ìîæåò âûñòóïàòü èñòî÷íèêîì êîìïðåññèè çàòðà÷èâàåìîãî íà îâëàäåíèå
ìàòåðèàëîì ó÷åáíîãî âðåìåíè. Â ïðàêòèêå ðåàëüíîãî èíòåðêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ âîñ-
òðåáîâàíû òðåíèðóåìûå (â êîììóíèêàòèâíîì êâåñòå) ýëåìåíòû ýìîöèîíàëüíîé è ïîâå-
äåí÷åñêîé ñàìîðåãóëÿöèè â ïîëèêóëüòóðíîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè.
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