
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ïîëèòè÷åñêèå íàóêè¿

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê áàçîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ

ïåðåãîâîðùèêà

Ïàçäåðèí Âëàäèìèð Þðüåâè÷

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ïîëèòîëîãèè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: pazderin@inbox.ru

Óñïåõ ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ - ïî-
ëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, áëèçîñòü ìåíòàëèòåòîâ, ëè÷íûå îñîáåííîñòè ïåðåãîâîðùèêîâ è
äð. Êàæäûé ôàêòîð ñïîñîáåí êàê ñãëàæèâàòü, òàê è ïîä÷åðêèâàòü èìåþùèåñÿ ïðîòèâî-
ðå÷èÿ. Îäíàêî, ïåðåãîâîðû- ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîñòåé,
êîòîðûå âñòóïàþò âî âçàèìîäåéñòâèå, âëèÿþò äðóã íà äðóãà è âûäàþò îáùèé ðåçóëü-
òàò. Èìåííî ïîýòîìó â ðàìêàõ òåîðèè ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ èññëåäîâàòåëè î÷åíü
÷àñòî îáðàùàëèñü ê àíàëèçó ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ ïåðåãîâîðùèêîâ, ê îñîáåííîñòÿì
èõ ïîâåäåíèÿ. Òàê, çàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòà êîììóíèêàöèè îò ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé åãî
ó÷àñòíèêîâ â ñâîèõ òðóäàõ èçó÷àëè Â. Ìàñòåíáðóê [6], Ê. Ñåëëèõ è Ñ. Äæåéí [8]è äð.

Èññëåäîâàòåëè ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ýìîöèîíàëüíàÿ ïðè-
ðîäà, áåçóñëîâíî, íåèñêîðåíèìà, îíà îêàçûâàåò âëèÿíèå íà òèï è ñòèëü ïåðåãîâîðùèêà,
íî ïðè ýòîì êàæäûé, êòî ïðåäñòàâëÿòü ñòðàíó â ðàìêàõ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, äîë-
æåí ñòðåìèòüñÿ ñëûøàòü òîëüêî ãîëîñ ðàçóìà è ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ëîãèêîé.Òàê, ïî
ìíåíèþ Ä. Ãîóëìàíà, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò � ýòî òî, ÷òî äàåò íàèëó÷øèì îáðàçîì
èñïîëüçîâàòü ñâîè óìñòâåííûå äàííûå, ñâîé ðàçóì [2].

Îäíàêî, êðàéíå ìàëîå êîëè÷åñòâî òðóäîâ ïîñâÿùåíî àíàëèçó ðîëè ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
èçó÷åíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîé íàóêè ïðèîáðåòàåò âñå
áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò óñòðàíèòü äèññîíàíñ ìåæäó ðàöèîíàëü-
íûì è èððàöèîíàëüíûì â ñîçíàíèè ïåðåãîâîðùèêà. Ïåðåãîâîðû ÿâëÿþòñÿ âàæíûì êîí-
òåêñòîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ýìîöèé íà ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå. Ýìîöèè
ïåðåãîâîðùèêîâ ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ïåðåãîâîðû
êàê êîíòåêñò èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èäåàëüíóþ
ìîäåëü äëÿ èçó÷åíèÿ íå òîëüêî âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé íà ïîâåäåíèå
ïåðåãîâîðùèêà, íî è äëÿ èçó÷åíèÿ ñàìèõ ïåðåãîâîðîâ êàê ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

Ñàìî ïîíÿòèå ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçíûõ àâòîðîâ, âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå ÷åðòû. Òàê, ïî ìíåíèþ Ä. Ãîóëìàíà, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ áëîêîâ: ñàìîîöåí-
êà; êîíòðîëü; ñîöèàëüíàÿ ÷óòêîñòü; óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè. Èìåííî óâåðåííîñòü â
ñåáå ïîçâîëÿåò ëèäåðàì èñïîëüçîâàòü ïðèåìû ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòî-
ðèþ. Óâåðåííîñòü â ñåáå ïîçâîëÿåò äåðæàòü ëèöî âî âñåõ ñèòóàöèÿõ, íå ðîíÿòü ÷óâñòâî
ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, äåìîíñòðèðóÿ ãíåâ, íåñäåðæàííîñòü è ò.ä.

Êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, óìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèìè ñîáñòâåííû-
ìè ýìîöèÿìè. Ôåëè÷å â ñâîåé ðàáîòå óêàçûâàë íà òî, ÷òî ¾åñëè ìû õîòèì ãîñïîäñòâîâàòü
íàä ýìîöèÿìè äðóãèõ, ìû äîëæíû õîðîøî âëàäåòü ñâîèìè. Èíà÷å íàøå ïðåèìóùåñòâî
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âñåãäà áóäåò ñîìíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì åñëè ìû äàäèì âëàñòü ñâîèì ýìîöèÿì, òî
îáÿçàòåëüíî óïóñòèì òîò åäèíñòâåííûé ïðåäñòàâèâøèéñÿ íàì ñ÷àñòëèâûé ñëó÷àé. Ìû
áóäåì íå â ñîñòîÿíèè ïðèìåíèòü íåîáõîäèìûå â ïåðåãîâîðàõ âêðàä÷èâîñòü è îáàÿíèå¿
[Ìàñòåíáðóê 1993: 6, 57].

Ñîöèàëüíàÿ ÷óòêîñòü - ýòî ïîíèìàíèå îáðàçà ìûñëåé è ÷óâñòâ ñîáåñåäíèêà, à òàê-
æå òîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, êîòîðóþ îí ïðåäñòàâëÿåò è îæèäàíèÿ êîòîðîé âîçëàãàþò
îòâåòñòâåííîñòü íà ñîáåñåäíèêà.

Íàêîíåö, óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ïî-
íèìàíèå ñâîèõ ýìîöèé, ïîíèìàíèå ýìîöèé è ñëàáîñòåé ñîáåñåäíèêà äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîçäàòü íåîáõîäèìóþ àòìîñôåðó, ïîëó÷èòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïåðåãîâîðîâ.

Îäíàêî, èíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà îïðåäåëÿþò èíûå
òðåáîâàíèÿ ê ïåðåãîâîðùèêàì. Òàê, â ñîîòâåòñòâèå ñ ìåòîäèêîé Ä. Â. Ëþñèíà, ýìîöèî-
íàëüíûé èíòåëëåêò ñîñòîèò èç äâóõ áëîêîâ: óìåíèå îïðåäåëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîè
ýìîöèè è ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è çàäàâàòü ýìîöèè ñîáåñåäíèêà [5]. Ôåëè÷å òàêæå
ïèøåò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò ïðÿòàòü è ñè-
ìóëèðîâàòü ýìîöèè, ó÷èòüñÿ âèäåòü, ÷òî ñïðÿòàíî ïîä ìàñêîé ñîáåñåäíèêà è çíàòü âñå
òîíêîñòè ïðîÿâëåíèÿ áàçîâûõ ýìîöèé: ñòðàõà, âîëíåíèÿ, ñîìíåíèÿ, ãîðäîñòè, ñòðàñòè è
èñòèííîãî ñïîêîéñòâèÿ [Ìàñòåíáðóê 1993: 6, 59].

Ïðè ýòîì, âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ñïîñîáíîñòü çàäàâàòü ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé ñîáå-
ñåäíèêà, êîòîðûé òàêæå ãîòîâ ¾ñ÷èòûâàòü¿ ýìîöèè äðóãèõ ïåðåãîâîðùèêîâ, íà÷èíàåòñÿ
ñ äåìîíñòðàöèè òåõ ÷óâñòâ è íàñòðîåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû, âíå çàâèñèìîñòè îò èõ
ðåàëüíîãî íàëè÷èÿ. Èìåííî ýìîöèè, êîòîðûå âûðàæàåò ïåðåãîâîðùèê, ñîçäàþò åãî ëè-
öî, ëè÷íîñòíûé ñòèëü. Äðóãèìè ñëîâàìè, èìåííî âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò
ïîçâîëÿåò ïåðåãîâîðùèêó îïðåäåëÿòü ìîòèâû ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû â äàëüíåéøåì èñ-
ïîëüçîâàòü ýòî çíàíèå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñâîåé êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè. Ïîñêîëüêó
äîáðàÿ âîëÿ êàê è àãðåññèÿ äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî èìå-
åò íåîáõîäèìîñòü. Îøèáêà â ïðîÿâëåíèè òîé èëè èíîé ýìîöèè ñòàâèò ïîä óãðîçó âñþ
ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ ïðè ïîíèìàíèè åå óìåñòíîñòè ìîæåò ïðèíåñòè æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

Òàêèì îáðàçîì, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïîñîáíîñòü óïðàâëåíèå
ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè è ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé. Ýòà òðàêòîâêà ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäèò äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ.
Ïîñêîëüêó èìåííî â ðàìêàõ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, êîãäà êàæäûé ó÷àñòíèê èìååò
âûñîêèå öåëè, îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü íå òîëüêî óïðàâëÿòü ñàìèì ñîáîé, íî è îêà-
çûâàòü âîçäåéñòâèå íà ñîáåñåäíèêà, ìàíèïóëèðîâàòü åãî ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì,
âûñòðàèâàÿ ñîáñòâåííûé ñòèëü âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ.
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