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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñëóõè êàê êîììóíèêàòèâíûå åäèíèöû ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî
ðàñïðîñòðàíåííûìè ýëåìåíòàìè ìàññîâîãî îáùåíèÿ, îíè ñðàâíèòåëüíî ðåäêî ïîïàäàþò
â ñôåðó íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Îäíàêî, îíè ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ è ñ òåîðåòè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ êàê ïðèðîäîé ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ òàê è òåì, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, áóäó÷è áîëåå îðãàíèçîâàííûìè è ìîùíûìè, íå â ñîñòîÿíèè îïåðàòèâ-
íî îñòàíîâèòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòîãî âèäà èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó, áîðüáà, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñëóõîâ, ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì äåÿòåëüíîñòè èìèäæìåéêåðîâ
è ñïåöèàëèñòîâ PR.

Ò.Øèáóòàíè îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå ñëóõà êàê ¾öèðêóëèðóþùóþ ôîðìó êîììóíèêàöèè,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ëþäè, íàõîäÿñü â íåîäíîçíà÷íîé ñèòóàöèè, îáúåäèíÿþòñÿ, ñîçäàâàÿ
ðàçóìíóþ èõ èíòåðïðåòàöèþ, ñîâìåñòíî èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ñâîè èíòåëëåêòóàëüíûå
ïîòåíöèè¿ [3].

Ñëóõè äåëÿò íà ñïîíòàííûå è ïðåäíàìåðåííûå, ïîçèòèâíîé îáùåé ôóíêöèåé êî-
òîðûõ åñòü ¾àðîìàòèçàöèÿ¿ îò ïîòåíöèàëüíî íåãàòèâíîãî ñîáûòèÿ. ¾Ëþäè íà÷èíàþò
ñ÷èòàòü ñîáûòèå óæå â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðîèçîøåäøèì - íåò äûìà áåç îãíÿ, ëþäè
çðÿ ãîâîðèòü íå áóäóò, ÷òî ïîçâîëÿåò è ëåã÷å åãî ïåðåíîñèòü. Çà÷åì âîëíîâàòüñÿ è
òðåâîæèòüñÿ, åñëè ýòî íåèçáåæíî íàñòóïèò. Ðîëü ñëóõîâ â äàííîì ñëó÷àå ïîçèòèâíàÿ,
ïîñêîëüêó îíè ïîçâîëÿþò ñíèìàòü íàïðÿæåíèå, òðåâîãó, ïðèëàãàÿ îòíîñèòåëüíî ìàëî
óñèëèé¿ [1]. Òî åñòü ïðîèñõîäèò ïðèñîåäèíåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ ïîä çàùè-
òó ìàññîâîãî. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå ñóùåñòâåííîãî óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
âëàñòü, ÷òîáû íå äîïóñòèòü çíà÷èòåëüíîãî ïàäåíèÿ ðåéòèíãà, ìîæåò çàïóñòèòü ñëóõè
ïðî îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè â ýêîíîìèêå, ñâÿçàííûå, òåì íå ìåíåå, ñ ïîñòîðîííèìè
ôàêòîðàìè (íåóðîæàé, âîëíåíèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì âàëþòíîì ðûíêå è ò.ä.), ÷òîáû
ïåðåíåñòè âèíó è âíèìàíèå íà äðóãîé îáúåêò, à òàêæå ãîòîâÿ ìàññîâîå ñîçíàíèå ê îá-
íàðîäîâàíèþ îôèöèàëüíûõ äàííûõ.

Êðîìå òîãî, ñëóõè èñïîëíÿþò è èíôîðìàöèîííóþ ôóíêöèþ, òàê êàê íàñåëåíèå òðå-
áóåò ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè, è ïðè îòñóòñòâèè îôèöèàëüíûõ äàííûõ ñîçäàåò
ñâîþ èíôîðìàöèþ. Ïðè÷åì, â äàííîì ñëó÷àå ïðåîäîëåíèÿ äåôèöèòà èíôîðìàöèè, ñëóõè
äåìîíñòðèðóþò òàêóþ õàðàêòåðèñòèêó êàê ãèïåðáîëèçàöèÿ. Íàïðèìåð, ìîæíî âñïîì-
íèòü ñèòóàöèþ ñ ×åðíîáûëüñêîé êàòàñòðîôîé, êîãäà ïðè îòñóòñòâèè îôèöèàëüíûõ ñâå-
äåíèé ïðî àâàðèþ, íàñåëåíèå íà÷àëî âûðàáàòûâàòü ñëóõè, èíôîðìàöèÿ â êîòîðûõ áûëà
ïðåóâåëè÷åííîé.

Òàêæå, èìèäæìåéêåðû èñïîëüçóþò è òàêóþ îñîáåííîñòü ñëóõîâ êàê îðèåíòàöèÿ èõ
íà çàêðûòûå ñ òî÷êè çðåíèÿ îôèöèàëüíîãî äèñêóðñà ñôåðû. Íàïðèìåð, ñëóõè î åâðåé-
ñêîì ïðîèñõîæäåíèè Ãèòëåðà: ¾Óæå ëåòîì 1921 ãîäà ñðåäè ïåðåäîâûõ ÷ëåíîâ òîãäà
åùå ñîâñåì ìîëîäîé ÍÑÄÀÏ ïîïîëçëè ñëóõè ïðî ÿêîáû åâðåéñêîå ïðîèñõîæäåíèå èõ
ôþðåðà.¿ [2].
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Êàê âèäèì, èìèäæìåéêåðû ìîãóò ñàìè ïîðîæäàòü ñëóõè äëÿ òàêèõ öåëåé êàê ïîäãî-
òîâêà ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ ê íåãàòèâíîé ñèòóàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèå íåãàòèâíûõ ñëóõîâ
îá îïïîíåíòå. Ïðè ÷åì òóò ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêàÿ èõ ãèïåðáîëèçàöèÿ: ìèëëèî-
íåð ñòàåò ìèëëèàðäåðîì, òðàãåäèÿ ñòàåò ÷ðåçâû÷àéíî êðîâàâîé è ò.ä., à òàêæå ñàìîò-
ðàíñëèðóåìîñòü ñëóõîâ, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò ñâîþ öèðêóëÿöèþ çà ñ÷åò: à) îòðàæåíèÿ
îïðåäåëåííûõ êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé, âåðîÿòíî,

êîðåíÿùèõñÿ â áåññîçíàòåëüíîì; á) óñòíîñòè ñåìèîòè÷åñêîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ; â) òåðìèíàëüíîñòè ïðåäñòàâëåííûõ ñîáûòèé, ïîïóëÿðíîñòè èõ ãåðîåâ, îòðàæàþ-
ùèõñÿ â ÿðêîñòè [3]. Ïîýòîìó, ñëóõè àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ è â ïðåäâûáîðíîé áîðüáå.
À.Ñèòíèêîâ, äèðåêòîð ôèðìû ¾Èìèäæêîíòàêò¿ íà ïðèìåðå ãîðîäà ñðåäíåãî ðàçìåðà
ïîêàçûâàåò ìåõàíèçì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ êîìàíäîé, ñîñòîÿùåé èç 5-10òè ÷åëîâåê:
¾Ñíà÷àëà ðàññ÷èòûâàþòñÿ òðàíñïîðòíûå ìàðøðóòû öåëåâîé àóäèòîðèè. È âîò ïðåä-
ñòàâüòå, â òðàìâàå ÷åëîâåê â âîåííîé ôîðìå íà÷èíàåò îáñóæäàòü ÷òî-òî ñ ïîæèëîé
æåíùèíîé. Ãëàâíîå çäåñü � çàäåòü íàñåëåíèå, ÷òîáû âåñü òðàìâàé íà÷àë ýòî îáñóæ-
äàòü. Ñëåäóþò âîçãëàñû: "Äà íåò, ýòîãî îí íå äåëàë! Äà ýòî ñëóõè!"Ïîòîì èäåò öåïíàÿ
ðåàêöèÿ. Òðåõ-÷åòûðåõ äíåé äîñòàòî÷íî, ÷òîáû âåñü ãîðîä çíàë. À ÷òî ãîâîðèòü è ñ
êàêîé èíòîíàöèåé, ðàññ÷èòûâàåòñÿ òî÷íî òàê æå, êàê è òî, êòî áóäåò ýòîò ÷åëîâåê, âî
÷òî îí áóäåò îäåò¿ [5].

Â ñëó÷àå æå íåãàòèâíûõ ñïîíòàííûõ ñëóõîâ èëè íàìåðåííîãî çàïóñêà èõ ñî ñòîðî-
íû îïïîíåíòà (êîòîðûé ó÷èòûâàåò, ÷òî ñëóõè ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê âàæíûé ýëå-
ìåíò ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè îñòàâàÿñü ïðè ýòîì â òåíè � îôèöèàëüíûå äàííûå
âñåãäà èìåþò àâòîðñòâî, ñëóõè æå ïðèíöèïèàëüíî àíîíèìíû), èìèäæìåéêåðû ðàñïðî-
ñòðàíÿþò êîíòðñëóõè. Ïðè ýòîì, âàæíî äåëàòü ýòî íå â ìîìåíò ïîëó÷åíèÿ ñëóõà, à
ïàðàëëåëüíî åìó. Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî äàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü
åùå áîëåå ïðåóâåëè÷åííîé, ÷åì ïåðâûé ñëóõ [4]. Íàïðèìåð, âçÿâ â êà÷åñòâå ïðèìåðà.
Âòîðóþ ìèðîâîþ âîéíó, ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ñëóõè êàê: ¾Íåìåöêàÿ 7-ÿ àðìèÿ îêðó-
æåíà â Íîðìàíäèè¿, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ñîþçíèêàìè, íà ÷òî íàöèñòñêîå ïðàâèòåëüñòâî
îòâå÷àëî òàêèìè êîíòðñëóõàìè êàê: ¾Ýòî íå òàê, íî ñîþçíèêàì ïðèõîäèòñÿ ëãàòü èç-
çà óñïåøíûõ áîìáàðäèðîâîê Àíãëèè ðàêåòàìè V-I è ðàçíîãëàñèé ñ ðóññêèìè ïî ïîâîäó
Ïîëüøè¿. Òóò ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî èñêóññòâåííî ñîçäàííûé ñëóõ â ðåçóëüòàòå ñâîåãî
êîììóíèêàòèâíîãî äâèæåíèÿ ïðèîáðåòàåò äîïîëíÿþùèå ïîäðîáíîñòè äåòàëèçèðîâàííî-
ãî õàðàêòåðà, ÷òî ìîæåò óâåñòè åãî íåìíîãî â ñòîðîíó îò ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, íî ðåçêî
ïîâûøàåò åãî äîñòîâåðíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæìåéêåð äîëæåí èìåòü â ñâîåì àðñåíàëå óìåíèå èñïîëüçîâàòü
ñâîéñòâà ñëóõîâ, òàê êàê ïîëèòè÷åñêàÿ áîðüáà è ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðîèñõîäèò íå
òîëüêî â îôèöèàëüíîì äèñêóðñå, íî è íåîôèöèàëüíîì. Ñëóõ â ýòîì ñìûñëå, ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé îäíó ñ ðåàëèçàöèé èäåàëèçèðîâàííîãî èìèäæà, äîâåäÿ åãî ôîðìèðîâàíèå äî
êîíöà.
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