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Îñíîâíîé òðåíä âèðòóàëüíîé ñðåäû íà ñåãîäíÿøíèé äåíü- òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé â ýìóëÿòîðû ðåàëüíîé æèçíè . Ïî äàííûì ComScore íà àïðåëü 2012 ðîñ-
ñèéñêèå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ïðîâîäÿò â ñîöèàëüíûõ ìåäèà 12,8 ÷àñîâ â ìåñÿö.[1].
Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñåãîäíÿ çàðåãèñòðèðîâàíû 82% ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà (åùå â
2010 ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿë 52%). Òèïè÷íûé ïîëüçîâàòåëü ñîöèàëüíûõ ìåäèà
- ýòî ÷åëîâåê â âîçðàñòå 18-24 ëåò (96%), îáåñïå÷åííûé (87%), ïðîæèâàþùèé â Ìîñêâå
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå (94%).[2]Ñîöèàëüíûå ñåòè â Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ ïðàêòè÷åñêè àíî-
ìàëüíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëüøèíñòâîì äðóãèõ ñòðàí ìèðà. Ïî äàííûì
ComScore íà àïðåëü 2012 ãîäà, ðîññèéñêèå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè ïðîâîäÿò â ñîöñåòÿõ
12,8 ÷àñîâ â ìåñÿö, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âûñîêèì ïîêàçàòåëåì â ìèðå, à ïîëüçóåòñÿ
ñîöñåòÿìè 99,7% ñóòî÷íîé àóäèòîðèè Ðóíåòà. Òàêèì îáðàçîì, ðîññèÿíå òðàòÿò â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ â ñðåäíåì 12,8 ÷àñîâ èç 22,4 ïðîâåäåííûõ â öåëîì â Èíòåðíåòå � ñîöñåòè
çàíèìàþò áîëåå ïîëîâèíû âðåìåíè â Ñåòè.[1] Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñîöèàëüíûìè ñåòÿ-
ìè Ðóíåòà îñòàþòñÿ ¾Îäíîêëàññíèêè¿ (èìè ïîëüçóþòñÿ 73% ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà)
è ¾Âêîíòàêòå¿ (62%). Òðåòüå ìåñòî çàíèìàåò ñåòü ¾Ìîé ìèð¿, ïîïóëÿðíîñòü êîòîðîé
ñóùåñòâåííî âûðîñëà (ñ 22 äî 31%). Çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëàñü àóäèòîðèÿ çàðóáåæíûõ
ñåòåé ¾Facebook¿ (ñ 5 äî 18%) è ¾Twitter¿ (ñ 2 äî 9%). Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé îñòàëüíûõ
ñåòåé íå ïðåâûøàåò 6%. [2].

Òàêæå îäèí èç ñàìûõ çàìåòíûõ òðåíäîâ â âèðòóàëüíîé ñðåäå ýòî ïðîöåññ ìàêñè-
ìàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ ïðîñòðàíñòâà ñîöèàëüíûõ ñåòåé,ñ âêëþ÷åíèåì ðÿäà ôóíêöèé è
ñåðâèñîâ,êîòîðûå ôàêòè÷åñêè íàïðàâëåíû íà òî,÷òîáû ïîëüçîâàòåëþ â Èíòåðíåòå íå
áûëî íåîáõîäèìîñòè ïîêèäàòü ïðîñòðàíñòâî ñîöèàëüíîé ñåòè,ò.å. ñîöèàëüíûå ñåòè ñòà-
íîâÿòñÿ äëÿ ìíîãèõ ñèíîíèìîì Èíòåðíåòà.

Òàêèì îáðàçîì ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàëè îäíèì èç íàèáîëåå áûñòðî ïðîãðåññèðóþ-
ùèõ êàíàëîâ âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ôàêòè÷åñêè ñîöèàëüíûå ìåäè ñòàëè ïîëíîöåííûì èãðîêîì â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîãî
PR,ñîçäàâ íîâóþ âåòâü,êîòîðàÿ çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ðû÷àãîâ âëèÿ-
íèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî êðóïíûõ ïîëèòè-
÷åñêèõ äåÿòåëåé,àêòèâíî âèðòóàëèçèðóþò ñâîè ïîëèòè÷åñêèå áðåíäû,ñîçäàâàÿ ïîëíî-
öåííûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.Íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíûõ ìåð íàïðÿìóþ
ñâÿçàíà ñ îñîáåííîñòÿìè (îòëè÷èÿìè) ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè
êàíàëàìè âëèÿíèÿ.

Îñíîâíûå îòëè÷èÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé îò òðàäèöèîííûõ êàíàëîâ âëèÿíèÿ íà ôîðìè-
ðîâàíèå îáùåñòâåííîå ìíåíèÿ:

1.Âûñîêàÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ñîöèàëüíîé ïîëèòè÷åñêîé,ýêîíîìè÷åñêîé),÷òî
ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ðåôëåêñèþ ïðàêòè÷åñêè â ðåàëüíîì âðåìåíè,è áîëåå îïåðàòèâíî
ðåàãèðîâàòü íà ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ.
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1. Óâåëè÷åíèå êîíòàêòîâ öåëåâîé àóäèòîðèè ñ ïîëèòè÷åñêèì áðåíäîì ( ÷òî âëå÷åò
çà ñîáîé óâåëè÷åíèå óçíàâàåìîñòè)

2. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè ê áðåíäó è èíôîðìàöèîííîìó
ïîòîêó. Ïî ïðè÷èíå ñîêðàùåíèÿ äèñòàíöèè ìåæäó èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè è åå ïî-
ëó÷àòåëåì. Ñèñòåìà ¾ðåïîñòîâ¿ ôàêòè÷åñêè ïîçâîëÿåò òðàíñëèðîâàòü ñâîè èäåè íà
ÖÀ,÷åðåç ïðåäñòàâèòåëåé ÖÀ,÷òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò óðîâåíü ëîÿëüíîñòè è ñêî-
ðîñòü âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè.Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ Synovate Comcon, äîâåðèå ãðàæ-
äàí Ðîññèè ê òåëåâèäåíèþ ñ 2006 ãîäà ñíèçèëîñü ñ 45 äî 35%, äîâåðèå ê ãàçåòàì âûðîñëî
íåçíà÷èòåëüíî ñ 34 äî 35%, äîâåðèå ê ðàäèî óïàëî ñ 31 äî 26%, à äîâåðèå Èíòåðíåòó
êàê èñòî÷íèêó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ñîñòàâèëî â 2011 ãîäó ñîñòàâèëî 40%.[1].Îäíà-
êî, èññëåäîâàíèå ÂÖÈÎÌ, ïðîâåäåííîå ëåòîì 2012 ãîäà, äàåò íåñêîëüêî èíóþ êàðòèíó:
èç öåíòðàëüíîãî ÒÂ èíôîðìàöèþ ïîëó÷àþò 98% ðîññèÿí, èç ðåãèîíàëüíîãî � 88%.
Íà âòîðîì ìåñòå � ïðåññà (öåíòðàëüíóþ ÷èòàþò 70%, ìåñòíóþ � 68%), íà òðåòüåì �
Èíòåðíåò (59%), îêàçàâøèéñÿ áîëåå âîñòðåáîâàííûì, ÷åì ðàäèî (öåíòðàëüíîå � 53%,
ðåãèîíàëüíîå � 46%). Íàèáîëüøåå äîâåðèå ó ðåñïîíäåíòîâ âûçûâàåò öåíòðàëüíîå è
ðåãèîíàëüíîå ÒÂ (ïî 78%). Íà âòîðîì ìåñòå � öåíòðàëüíàÿ è ìåñòíàÿ ïðåññà (70 è
68%). Äàëåå ñëåäóþò ðàäèî (êàê öåíòðàëüíîå, òàê è ìåñòíîå � 72 è 68%) è Èíòåðíåò
(64% îïðîøåííûõ). Äàæå ïðè óñëîâèè,÷òî äàííûå ÂÖÈÎÌ è ÔÎÌ îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà,â îáîèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîñëåæèâàåòñÿ îñíîâíîé òðåíä- ðîñò ïîïóëÿðíîñòè Èí-
òåðíåòà,êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè è ïîñòåïåííîå âûòåñíåíèå èì òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ.
Ïî äàííûì ÔÎÌ, 58% èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïðèñëóøèâàåòñÿ ê îíëàéí-îòçûâàì è
ðåêîìåíäàöèÿì äðóãèõ ëþäåé.[1]

Äàííûå ÂÖÈÎÌ íà ýòîò ñ÷¼ò:62% ïîëüçîâàòåëåé äîâåðÿþò îòçûâàì â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, 47% âåðÿò ñîâåòàì íà ôîðóìàõ è â áëîãàõ è 48% îðèåíòèðóþòñÿ ïðè âûáîðå íà
îòçûâû íà ñàéòàõ.[2].

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñîöèàëüíûå ìåäèà ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà,ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â Ðîññèè.

Ïîëèòè÷åñêèé SMM â ìèðå.

Íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ-
âûáîðû Ïðåçèäåíòà ÑØÀ Áàðàê Îáàìà êàê â 2008, òàê è â 2012[3]. Ïîëèòè÷åñêèé áðåíä
¾Áàðàê Îáàìà¿ ïðîøåë ÷åðåç ïðîöåññ âèðòóàëèçàöèè óâåëè÷èâ ñâîþ ýëåêòîðàëüíóþ
áàçó çà ñ÷åò àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ñîö ìåäèà,çàäåéñòâîâàâ ìàêñèìàëüíîå êîëè÷å-
ñòâî êàíàëîâ âëèÿíèÿ íà ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà,òàêèõ íàïðèìåð êàê ìèê-
ðîáëîã â Twitter,îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà â Facebook,êàíàë íà YouTube, è ñòðàíèöó â
ñåòè Google+, Áàðàê Îáàìà äîáèëñÿ òåñíîãî êîíòàêòà ñî ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèåé, ïî-
ñðåäñòâîì âèäåî-êîíôåðåíöèé,îòâåòîâ íà âîïðîñû,ïóáëèêàöèåé ñâîèõ òåçèñîâ è ïðåäëî-
æåíèé. Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà
â ðàçû ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûå ïîêàçàòåëè äëÿ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ,â ñëåäñòâèè ýòîãî
Îáàìà âåñü ïåðèîä âûáîðîâ íàõîäèëñÿ â èíôîðìàöèîííîì àâàíãàðäå,àêòèâíî êîììåí-
òèðóÿ ñîáûòèÿ è îòâå÷àÿ íà âîïðîñû è ðåàêöèè îáùåñòâà. Òàêèì îáðàçîì Áàðàê Îáà-
ìà àêòèâíî ðåøàë ïðîáëåìó êîíâåðòàöèè ïîëüçîâàòåëåé â èçáèðàòåëåé,êîòîðàÿ íà ìîé
âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíîé ïðîáëåìîé â ïîëèòè÷åñêîì SMM.

Â Ðîññèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîëèòè÷åñêèé SMM íàõîäèòñÿ â ñòàäèè çàðîæäå-
íèÿ,è ïðèìåðîâ åãî àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðåäâûáîðíûõ íå òàê ìíîãî,à â êàì-
ïàíèÿõ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ ïðèìåð âñåãî îäèí- âûáîðû Ïðåçèäåíòà ÐÔ â 2012 ãîäó.
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Íàèáîëåå àêòèâíûì êàíäèäàòîì â ñîöèàëüíûõ ìåäèà áûë Ìèõàèë Ïðîõîðîâ,êîìàíäà
êîòîðîãî ñîçäàëà ïëîùàäêó â âèäå ïóáëè÷íîé ñòðàíèöû,íà êîòîðîé àêòèâíî îáñóæäà-
ëèñü ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâà â öåëîì è îòäåëüíûõ ëþäåé â ÷àñòíîñòè,âåëñÿ àêòèâíûé
îò÷åò î äåÿòåëüíîñòè è ïåðåìåùåíèÿõ Ìèõàèëà Ïðîõîðîâà,à òàêæå âûêëàäûâàëèñü
ñîîáùåíèÿ,àâòîðîì êîòîðûõ áûë ëè÷íî Ïðîõîðîâ. Ïîäîáíûé ôîðìàò âçàèìîäåéñòâèÿ
êàíäèäàòà è èçáèðàòåëåé áûë ïðèíÿò ÷àñòüþ ïîëüçîâàòåëåé,è ÷èñëåííîñòü ñòðàíèöû
è àêòèâíîñòü íà íåé ñòàáèëüíî óâåëè÷èâàëèñü.Äðóãèå êàíäèäàòû êàê ïðàâèëî ïîëü-
çîâàëèñü ðåñóðñàìè ñâîèõ ïàðòèé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà,îäíàêî ïîäîáíûé ôîðìàò áûë
ìåíåå ýôôåêòèâåí,÷åì ôîðìàò ïðåäëîæåííûé Ìèõàèëîì Ïðîõîðîâûì.Åäèíñòâåííûì
êàíäèäàòîì,êîòîðûé íå áûë îôèöèàëüíî ïðåäñòàâëåí â ñîöèàëüíûõ ìåäèà áûë Â.Â.
Ïóòèí.

Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ïîçâîëèëà Ì.Ä. Ïðîõîðîâó ñòàòü îñíîâíîé ìåäèéíîé ôèãóðîé
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,è êîíâåðòèðîâàòü ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé â èçáèðàòåëåé,îäíàêî èõ
êîëè÷åñòâî áûëî çíà÷èòåëüíî ìåíüøå,÷åì â ÑØÀ ïðè âåñüìà ïîõîæåé ñòðàòåãèè ïðî-
äâèæåíèÿ,÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íå òîëüêî ñïåöèôèêîé ñîöèàëüíîé ïëàòôîðìû â ðîññèéñêèõ
ñîöèàëüíûõ ìåäèà,íî è ñëàáîñòüþ îòðàñëè ïîëèòè÷åñêîãî SMM íà ðîññèéñêîì ðûíêå
ïîëèò.òåõíîëîãèé.

Ïîëèòè÷åñêèé SMM â ïðîòåñòíîì äâèæåíèè
Ñîöèàëüíûå ñåòè âûïîëíÿëè ðîëü êîîðäèíàöèîííûõ öåíòðîâ â ïðîöåññå ¾Àðàáñêîé

âåñíû¿,è ôàêòè÷åñêè àêêóìóëèðîâàëè íà ñâîèõ ïëàòôîðìàõ áîëüøóþ ÷àñòü àêòèâíûõ
ñòîðîííèêîâ ñìåíû ðåæèìà è ïðîòåñòíîé àêòèâíîñòè.

Â Ðîññèè ïîëèòè÷åñêèé SMM íàèáîëåå ýôôåêòèâíî áûë èñïîëüçîâàí òàêæå â ïðî-
òåñòíîì äâèæåíèè ïîñëå âûáîðîâ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó â 2011 ãîäó,òîãäà ñòðàíèöû
â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ñòàëè ôàêòè÷åñêè öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ìèòèíãàìè è äåìîíñòðàöè-
ÿìè,îãðîìíàÿ ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ïîç-
âîëÿëè ïðèâëåêàòü âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñòîðîííèêîâ êîíâåðòèðóÿ ïîëüçîâàòåëåé
â ïðîòåñòàíòîâ. Âûñîêàÿ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñîö.ìåäèà è âûñîêàÿ ñêî-
ðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ïîçâîëèëà âûâåñòè èíôîðìàöèþ î ìèòèíãàõ â ÐÔ
â ìèðîâûå òðåíäû â Òâèòòåð. Àáñîëþòíàÿ íå ãîòîâíîñòü âëàñòè ê áîðüáå íà âèðòóàëü-
íûõ ïëîùàäêàõ ïîçâîëèëà ïðîòåñòíîìó äâèæåíèþ áîëüøå ìåñÿöà ÿâëÿòüñÿ îñíîâíûì
¾íüþñìýéêåðîì¿ è çàêîíîäàòåëåì òðåíäîâ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Â êà÷åñòâå âûâîäà,õîòåëîñü áû çàìåòèòü,÷òî ðàñòóùàÿ ðîëü ñîöèàëüíûõ ìåäèà â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè ëþäåé,è óñòîé÷èâûé ðîñò èõ ÷èñëåííîñòè,ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,÷òî
êàðäèíàëüíî ìåíÿåòñÿ ôîðìàò îáìåíà èíôîðìàöèåé,à ñëåäîâàòåëüíî è ôîðìàò âëèÿíèÿ
íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,ïîýòîìó ïîëèòè÷åñêèé SMM ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, à ñîöèàëüíûå ñåòè ñòà-
íîâÿòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïëîùàäîê äëÿ äèàëîãà ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì.×òî
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò èõ çíà÷èìîñòü â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ íà âñåõ óðîâíÿõ.

Ëèòåðàòóðà

1. Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:

2. Ôîíä Îáùåñòâåííîãî Ìíåíèÿ: http://civilfund.ru/mat/view/1

3. Âñåðîññèéñêèé Öåíòð Èññëåäîâàíèÿ Îáùåñòâåííîãî Ìíåíèÿ:
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=112476
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4. ×àñòíûé Êîððåñïîíäåíò:http://www.chaskor.ru/article/
sinergiya_mikrotargetirovaniya_i_sotsialnoj_seti_fejsbuk_28877

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õîòåëîñü áû ïîáëàãîäàðèòü ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ Ìÿñíèêîâà Äìèòðèÿ Àëåê-
ñàíäðîâè÷à çà öåííûå ñîâåòû ïðè ïîäãîòîâêå ýòîãî òåêñòà.
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