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Ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà, â èäåàëüíîì åå ïîíèìàíèè, äîëæíà
áûòü íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà ãðàæäàí íà äîñòóï ê èíôîð-
ìàöèè. Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ÑÌÈ, ñðåäñòâà ñâÿçè,
òåëåâèäåíèå, ðàäèî, Èíòåðíåò. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ïîëè-
òèêè â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïîðòàëà ¾Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà¿.

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî (äàëåå ÝÏ) - ýòî ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì èí-
ôîðìàöèè î ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ, äåéñòâóþùåì çàêîíîäàòåëüñòâå â ðàìêàõ îêà-
çàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à òàê æå ñàìî îêàçàíèå óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò. ÝÏ äîëæ-
íî ñïîñîáñòâîâàòü îñóùåñòâëåíèþ öåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè áëàãîäàðÿ ñíèæåíèþ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðàñõîäîâ çà ñ÷åò áîëåå ýôôåêòèâíûõ è ýêîíîìè÷íûõ ïðîãðàìì.

Â Ðîññèè êîíöåïöèÿ Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà áûëà óòâåðæäåíà 6 ìàÿ 2008 ãî-
äà. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåïöèè ¾Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿ ñîçäàåòñÿ â äâà ýòàïà: 1)
2008 ãîä� ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ; 2) 2009�2010 ãîäû�
ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå. 10 ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà âûïóùåíî Ïîñòàíîâëåíèå � 721 ¾Î
âíåñåíèè èçìåíåíèé â ôåäåðàëüíóþ öåëåâóþ ïðîãðàììó ¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002-
2010 ãîäû)¿. Ïåðâûé ýòàï áûë ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëåí. Óæå 10 ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà âû-
øëî Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ � 721 ¾Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ôåäåðàëüíóþ
öåëåâóþ ïðîãðàììó "Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002-2010)�>. Â äàííîì Ïîñòàíîâëåíèè óêà-
çûâàåòñÿ, ÷òî îæèäàåìûé ðåçóëüòàò - ýòî ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà, îáåñïå÷èâàþùåé äîñòóï ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè è óñëóãàì îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â ýëåêòðîííîì âèäå, ìåæâåäîìñòâåííîå ýëåêòðîííîå âçàèìî-
äåéñòâèå è åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ÷òî ïîçâîëèò ñíèçèòü óðîâåíü àäìèíèñòðàòèâíîé íàãðóçêè íà
îðãàíèçàöèè è ãðàæäàí è äàñò åæåãîäíóþ ýêîíîìèþ. Íà ýòàïå æå ïðàêòè÷åñêîãî âíåä-
ðåíèÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ñòîëêíóëàñü ñ ðÿäîì ïðî-
áëåì. Ïðè ïîïûòêå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîðòàëîì Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà âîçíèêàþò
òðóäíîñòè. Çàãðóæåííîñòü ñàéòà êàòåãîðèÿìè è âåäîìñòâàìè íå ñïîñîáñòâóþò îáëåã÷å-
íèþ èñïîëüçîâàíèÿ ïîðòàëà äëÿ îáû÷íîãî ãðàæäàíèíà. Ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ðàáîòàåò íå
òî÷íî, ãðàæäàíèí íå ìîæåò íàéòè íåîáõîäèìóþ óñëóãó, ÷òî âûçûâàåò îòðèöàòåëüíîå
îòíîøåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ òàêèõ òåõíîëîãèé. Ñàéò â ïîëíîé ìåðå íå âûïîëíÿåò îñ-
íîâíóþ ôóíêöèþ, ò.å. íå ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè. Óñëóãè ñ ïîìîùüþ ýòîãî
ïîðòàëà íå ïîïóëÿðíû â áîëüøèíñòâå ãîðîäîâ Ðîññèè. Ãðàæäàíå äî ñèõ ïîð çàêîíñåð-
âèðîâàíû è íå äîâåðÿþò Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì, îíè èñïîëüçóþò ïðèâû÷íûé äëÿ íèõ
ìåòîä: îôîðìëåíèå óñëóã ÷åðåç çàïîëíåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà áóìàã, ïðîõîæäåíèÿ
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà âåäîìñòâ è î÷åðåäåé, ÷òî ïîâûøàåò óðîâåíü áþðîêðàòèè è ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ êîððóïöèè.
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Ïî èññëåäîâàíèþ àìåðèêàíñêîãî îïåðàòîðà ïëàòåæíîé ñèñòåìû Visa Ðîññèÿ îêàçà-
ëàñü íà 40-ì ìåñòå èç 62 ïî ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì ãðàæäàíàì è áèçíåñó, íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëèñü ÑØÀ, íà âòîðîì æå ìåñòå
Âåëèêîáðèòàíèÿ [1]. Íàì íàèáîëåå èíòåðåñåí îïûò Êîðîëåâñòâà, ïîòîìó ÷òî òàì, êàê è
â Ðîññèè, ìíîãîâåêîâàÿ áþðîêðàòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ, êîòîðóþ ñëîæíî áûëî èçìåíèòü.

Áîëåå äåñÿòè ëåò ïîíàäîáèëîñü ïðàâèòåëüñòâó Âåëèêîáðèòàíèè, ÷òîáû îñìûñëèòü
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Åùå â 90-õ ãîäàõ XX âåêà ÷è-
íîâíèêè çàäóìàëèñü î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà äëÿ îêà-
çàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Íî òîëüêî ê 2010 ãîäó àíãëè÷àíå íà÷àëè ïðåäïî÷èòàòü
ïîëó÷àòü óñëóãè ÷åðåç Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî. Âíà÷àëå áûëè ó÷òåíû òðàäèöèè è
îñîáåííîñòè îáùåñòâà, âûäåëåíû óñëóãè, íåîáõîäèìûå â ïåðâóþ î÷åðåäü. Ñåãîäíÿ ÝÏ
Âåëèêîáðèòàíèè ñîñòîèò èç òðåõ ñëóæá. Ïåðâàÿ � ýòî ñëóæáà DirectGov, êîòîðàÿ îòâå-
÷àåò çà âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäàíàìè. Âòîðàÿ � BusinessLink � ïîðòàë äëÿ þðèäè÷åñêèõ
ëèö. Òðåòüÿ � ñëóæáà NHS Choices, êîòîðàÿ îòâå÷àåò çà âîïðîñû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âñå
òðè ñëóæáû âçàèìîäåéñòâóþò è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Íàëàæåííîñòü è äîñòóïíîñòü
ñàéòà ïîâûñèëè ñïðîñ íà èñïîëüçîâàíèå Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, òàê æå ïîíè-
çèëñÿ óðîâåíü áþðîêðàòèè è ñòàëà âèäíà ÿâíàÿ ýêîíîìèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà
Âåëèêîáðèòàíèè [2].

Äàííûé îïûò ãîâîðèò î òîì, ÷òî, åñëè áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ ñïåöèôèêà Ðîññèéñêîãî
ãîñóäàðñòâà, òî ó íåå åñòü ìíîãî øàíñîâ, ÷òîáû âûéòè íà íîâûé óðîâåíü è äîáèòüñÿ
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
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