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Åùå íà ðàííåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè èíäèâèä ïðèîáðåòàåò ðàçëè÷íûå áàçèñíûå
æèçíåííûå óñòàíîâêè, â òîì ÷èñëå è äîâåðèå ê äðóãèì èíäèâèäàì. Â ìåæëè÷íîñòíîì
äîâåðèè îòðàæàþòñÿ âñå ïîçèöèè, êîòîðûå ÷åëîâåê óñâàèâàåò â ïðîöåññå ñîöèàëèçàöèè,
åãî æèçíåííûé îïûò, à òàêæå ôóíäàìåíòàëüíûå îáùå÷åëîâå÷åñêèå ìîðàëüíûå öåííî-
ñòè. Â êà÷åñòâå æèçíåííîé óñòàíîâêè äîâåðèå ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ âàæíûé ïðèíöèï
ìîðàëè, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò èíòåãðàöèþ, ñïëî÷åííîñòü ñåìüè, ñïîñîáñòâóåò ïðî÷íî-
ñòè äåëîâûõ ñâÿçåé. Ñîöèàëüíîå äîâåðèå ìåæäó èíäèâèäàìè òðàêòóåòñÿ ïñèõîëîãàìè
êàê "èñõîäíîå óñëîâèå îáùåíèÿ, êàê îòïðàâíóþ òî÷êó âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ìè-
ðîì. Â èññëåäîâàíèè Ò.Ï. Ñêðèïêèíîé [Ñêðèïêèíà: 95] äîâåðèå îïðåäåëÿþò êàê ìåõà-
íèçì, íàïðàâëåííûé íà îáúåäèíåíèå ÷åëîâåêà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñî ñâîèìè âíóòðåííèìè
öåííîñòÿìè, ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è æåëàíèÿìè, òî åñòü ñîáñòâåííîé ñóáúåêòíî-
ñòüþ, à ñ äðóãîé � ñ òîé ÷àñòüþ ìèðà, ñ êîòîðîé îí ñîáèðàåòñÿ âñòóïèòü âî âçàèìî-
äåéñòâèå. Âàæíûì óñëîâèåì âîçíèêíîâåíèÿ äîâåðèÿ ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè è
íàäåæíîñòè, îùóùåíèå òîãî, ÷òî îêðóæàþùèé ìèð íå ïðåäñòàâëÿåò óãðîçû"[7]. ×åì
âûøå óðîâåíü ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ â îáùåñòâå, òåì áîëüøå ñîçäàåòñÿ óñëîâèé äëÿ
ïîçèòèâíîé êîììóíèêàöèè âíóòðè íåãî. Îíî âûñòóïàåò â âèäå îñíîâû âçàèìîîòíîøå-
íèé ëþäåé â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî èíäèâèäû ñ
âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ ê ëþäÿì âîîáùå, îòíîñÿòñÿ ê âíåøíåìó îêðóæåíèþ ïðàêòè-
÷åñêè òàêæå, êàê è ê ñâîåìó âíóòðåííåìó êðóãó. Ëþäè, êîòîðûå â ïðèíöèïå äîâåðÿþò
íåìíîãèì, îáû÷íî âñòðå÷àþò íåçíàêîìöåâ ñêåïòè÷åñêè [Ðóêàâèøíèêîâ: 21].

Èçâåñòíûé ïîëüñêèé ñîöèîëîã Ïåòð Øòîìïêà ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìà äîâåðèÿ ïî-
ÿâëÿåòñÿ íà áîëåå ïîçäíåì ýòàïå ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè, à èìåííî â ìîìåíò, êîãäà ó
èíäèâèäà íàñòóïàåò ïåðèîä íåîïðåäåëåííîñòè è íåêîíòðîëèðóåìîñòè áóäóùåãî è êîãäà
îí íà÷èíàåò îñîçíàâàòü ýòî. Òàê Øòîìïêà ïðèõîäèò ê íàèáîëåå îáùåìó îïðåäåëåíèþ:
¾Äîâåðèå åñòü ñòàâêà â îòíîøåíèè áóäóùèõ íåïðåäâèäåííûõ äåéñòâèé äðóãèõ¿ [Ôðåéê:
30-42]. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî äîâåðèå íàì íåîáõîäèìî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ó íàñ íåò
ïîëíîãî êîíòðîëÿ íàä áóäóùèìè ñîáûòèÿìè. Â òàêîì ñëó÷àå, äîâåðèå âûñòóïàåò êàê
ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ, òàê êàê íà ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå ýëåìåíòû äîâåðèÿ ïîÿâëÿ-
þòñÿ ó ÷åëîâåêà åùå â ðàííåì äåòñòâå, êîãäà îí åùå íåîñîçíàííî è èíòóèòèâíî äîâåðÿåò
ñâîèì ðîäèòåëÿì, íå èìåÿ óâåðåííîñòè â èõ áóäóùèõ äåéñòâèÿõ. Êàê óòâåðæäàë Ã. Ãàð-
ôèíêåëü, â íàøåé îáûäåííîé æèçíè ìû ÷àñòî íå îòäàåì ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî äîâåðÿåì,
èëè ÷òî íàì äîâåðÿþò, ò.ê. äîâåðèå íàõîäèòñÿ â ñèëüíîé âçàèìîñâÿçè ñ íîðìàìè è òðà-
äèöèÿìè ñîîáùåñòâà è âîñïðèíèìàåòñÿ íàìè êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ äî òåõ ïîð,
ïîêà èíäèâèäû âäðóã íå ïåðåñòàþò äîâåðÿòü äðóã äðóãó [Ñåëèãìåí: 21]. À. Ñåëèãìåí
óòâåðæäàåò, ÷òî äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ðîëåâîé íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííîé ñî
ñòðóêòóðíîé íåïðîçðà÷íîñòüþ ðîëåé, â ñèòóàöèè, êîãäà �ñèñòåìíî îïðåäåëåííûå îæè-
äàíèÿ áîëüøå íå æèçíåñïîñîáíû� [Zucker: 54-55]. Äîâåðèå íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå
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ïðåäïîëàãàåò óÿçâèìîñòü, îáóñëîâëåííóþ íåâåäåíèåì èëè èñõîäíîé íåîïðåäåëåííîñòüþ
â îòíîøåíèè ìîòèâîâ äðóãîãî èíäèâèäà è ñîäåðæèò áîëåå âûðàæåííûé êîãíèòèâíûé è
ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíòû.

Âíå çàâèñèìîñòè îò ýòàïà ñîöèàëèçàöèè ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ïîçâîëÿåò îñâî-
áîäèòü è ìîáèëèçèðîâàòü ÷åëîâå÷åñêîå äåéñòâèå. Îíî ïîîùðÿåò òâîð÷åñêèé èííîâà-
öèîííûé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé àêòèâèçì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì, ñíèæàåò
íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê è â èòîãå, êàê ïèøåò Í. Ëóìàí ¾âîçìîæíîñòè äåéñòâèÿ âîç-
ðàñòàþò ïðîïîðöèîíàëüíî âîçðàñòàíèþ äîâåðèÿ¿ [Ôðåéê: 32]. Äîâåðèå íà ìåæëè÷íîñò-
íîì óðîâíå ðàçâèâàåòñÿ íà îñíîâå îáùèõ öåííîñòåé è íîðì, à òàêæå âåðå â òî, ÷òî
äðóãèå ëþäè íå áóäóò çëîóïîòðåáëÿòü íàøèì äîâåðèåì è íå âîñïîëüçóþòñÿ èì â ñâîèõ
èíòåðåñàõ. Äîâåðèå âñåãäà ôîðìèðóåòñÿ â ñèòóàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è
èñïûòûâàåò âëèÿíèå ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ, ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê êîíòðàãåíòà
è, ïðè äëèòåëüíîì âçàèìîäåéñòâèè, ñïåöèôèêè îòíîøåíèé. Äîâåðèå â åãî ñîöèîëîãè-
÷åñêîì àíàëèçå âûñòóïàåò êàê âàæíûé ïîêàçàòåëü îòíîøåíèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó è ê
òîìó îáùåñòâó, â êîòîðîì îíè æèâóò, à òàêæå â êà÷åñòâå îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê èõ
ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé è ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé [Ôðåéê: 30-42].

Ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ â ðàçâèòèè ñòàáè-
ëèçàöèîííûõ è èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå îñîáî íåîáõîäèìû ñîâðåìåííîìó
òðàíñôîðìèðóþùåìóñÿ îáùåñòâó. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ìåæëè÷íîñòíîå äîâåðèå âëè-
ÿåò íà óðîâåíü èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ. Îïðåäåëÿÿ ñâîå îòíîøåíèå ê ëþáûì èí-
ñòèòóòàì, ÷åëîâåê â ïåðâóþ î÷åðåäü èõ ïåðñîíèôèöèðóåò. Ð. Èíãëõàðò â ðàìêàõ ïðîåêòà
ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàíèÿ öåííîñòåé óñòàíîâèë íàëè÷èå ñèëüíîé ïîëîæèòåëüíîé
âçàèìîñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ìåæëè÷íîñòíîãî äîâåðèÿ è áëàãîñîñòîÿíèåì ãðàæäàí è
ñòðàíû â öåëîì, à òàêæå ïðèâåðæåííîñòüþ äåìîêðàòè÷åñêèì öåííîñòÿì [Èíãëõàðò: 6].

Â óñëîâèÿõ çíà÷èòåëüíîé íåîïðåäåëåííîñòè ñîöèàëüíîé ñôåðû äîâåðèå âûñòóïàåò
ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâîé ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, íåñÿ â ñåáå ïðîãíîñòè÷åñêóþ ôóíê-
öèþ. Ðÿä èññëåäîâàòåëåé, ñ÷èòàåò, ÷òî äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ðèñêîì, òàê êàê,
äîâåðÿÿ äðóã äðóãó ìû îñíîâûâàåìñÿ íè íà ëè÷íûõ óñòàíîâêàõ, à íà íåâîçìîæíîñòè
ïðîâåðèòü òîãî, êîìó ìû äîâåðÿåì. Òåì íå ìåíåå, ÷åì âûøå óðîâåíü ìåæëè÷íîñòíîãî
äîâåðèÿ íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå, òåì âûøå â îáùåñòâå ñîöèàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü.
Áåç äîâåðèÿ èíäèâèäó òðóäíåå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, ÷òî çàòðóäíÿåò
åãî ñîöèàëèçàöèþ, à òàêæå ïðèîáðåòåíèå è îñâîåíèå ñîöèàëüíûõ ñòàòóñîâ è ðîëåé. Òà-
êèì îáðàçîì, äîâåðèå ìîæåò ïîñëóæèòü âàæíûì çâåíîì â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ èíäèâèäà
â ïîëíîöåííóþ ÷åëîâå÷åñêóþ ëè÷íîñòü.
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