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Âçàèìîäåéñòâèå áèçíåñà è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè çà÷àñòóþ íå íîñèò êîí-
ñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Ïîêàçàòåëüíûì ïðèìåðîì çàòðóäíåííîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ âûèãðûø êîììåð÷åñêîé êîìïàíèåé ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà, èçíà÷àëüíî ïðåäïî-
ëàãàâøåãî äðóãîãî èñïîëíèòåëÿ (òàê íàçûâàåìîãî, ¾ñâîåãî ïîäðÿä÷èêà¿). Äàæå èñêëþ-
÷àÿ êîððóïöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ïðåäñòàâèòåëè êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé äàëåêî íå
âñåãäà ìîãóò âûñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ ñ ÷èíîâíèêàìè, íàïðèìåð, ïðè
ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìûõ ñîãëàñîâàíèé èëè ¾ëîááèðîâàíèè¿ íóæíîãî ðåøåíèÿ.

È èìåííî ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò â ïîäîáíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò ïîìî÷ü
âûñòðîèòü êîììóíèêàöèþ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà.

Òàê êàê â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ îñíîâíûì çàêàç÷èêîì ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ, òî ñòðàòå-
ãèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñòðîèòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè
èñõîäÿ èç ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé, à òàêæå ìîòèâîâ ÷èíîâíèêà, ïðèíèìàþùåãî êëþ÷åâîå
ðåøåíèå.

Ïñèõîëîã, ïðèñòóïàÿ ê ðåøåíèþ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ïðåæäå âñåãî, àíàëèçèðó-
åò ñëîæèâøèåñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó äåéñòâóþùèìè ëèöàìè. Ñîñòàâëÿåò êðàòêèå ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ïîðòðåòû îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, èññëåäóåò îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, åñëè ýòî âîçìîæíî, âûÿâëÿåò âåäóùèå ïî-
òðåáíîñòè è ìîòèâû ÷èíîâíèêà [1]. Ïîñëå ÷åãî ïðèíèìàåò ðåøåíèå, êàêîé ñòðàòåãèè è
êàêèì ìåòîäàì îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå.

Ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ âèäà GR-ñòðàòåãèé, èñïîëüçóåìûõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ
÷èíîâíèêàìè [5]:

1. Äîëãàÿ ñòðàòåãèÿ (èëè êîíñòðóêòèâíàÿ) � íàöåëåíà íà óñòàíîâëåíèå êîíñòðóêòèâ-
íûõ ëè÷íûõ îòíîøåíèé ñ ÷èíîâíèêîì, ôîðìèðîâàíèå ó íåãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà
êîìïàíèè. Îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ìîòèâàöèè ÷èíîâíèêà äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

2. Áëèö-ñòðàòåãèÿ � íàöåëåíà íà ïîëó÷åíèå áûñòðîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè èñïîëüçîâà-
íèè ýòîé ñòðàòåãèè ó ÷èíîâíèêà âûÿâëÿåòñÿ ðÿä ñòðàõîâ, ñâÿçàííûõ ñ äîëæíîñòíûìè
ïîëíîìî÷èÿìè, àêöåíò ñìåùàåòñÿ íà ìîòèâàöèþ èçáåãàíèÿ íåóäà÷.

3. Ñìåøàííàÿ ñòðàòåãèÿ � ñïåöèàëèñò ïî GR-êîììóíèêàöèÿì èñïîëüçóåò êàê ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ìåòîäû äàâëåíèÿ íà ÷èíîâíèêà, òàê è ôîðìèðóåò ó íåãî ïîëîæèòåëüíûå
àññîöèàöèè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ êîìïàíèåé. Äàííîé ñòðàòåãèåé ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëü-
çîâàòüñÿ òîëüêî ïðîôåññèîíàëàì, èìåþùèì áîëüøîé îïûò ðàáîòû â äàííîé ñôåðå.

Òàê êàê ÷èíîâíèêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû êàê
íåëüçÿ òåñíî âñòðîåíû â ñèñòåìó âëàñòíûõ îòíîøåíèé, ïîíèìàíèå ïñèõîëîãèè âëàñòè, à
òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè íîñèòåëåé âëàñòè ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì
â âûñòðàèâàíèè ñ íèìè îòíîøåíèé [4].

Äàæå óìåëîå èñïîëüçîâàíèå àêñåññóàðîâ, òàêèõ êàê íàãðóäíûå çíà÷êè èëè óäîñòî-
âåðåíèÿ, ìîãóò ñûãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðîöåññå îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà äîëæíîñòíîå
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ëèöî. Ê ïðèìåðó, èñïîëüçîâàíèå çíà÷êà ñ ýìáëåìîé îïðåäåëåííîé ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè
ñïîñîáíî íå òîëüêî ïîâûñèòü äîâåðèå ê åãî íîñèòåëþ, íî è ïåðåìåñòèòü åãî â ñèñòåìå
êîîðäèíàò ¾Ìû¿ - ¾Îíè¿ ÷èíîâíèêà, â íóæíóþ ñòîðîíó [3].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàèáîëüøåãî óñïåõà äîñòèãàþò òå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþò ìåæäèñöèïëèíàðíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷, êîìáèíèðóÿ êàê ïñèõîëîãî-
ïîëèòè÷åñêèå, òàê è þðèäè÷åñêèå, àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû, àêòèâíî èñïîëüçóþò ìåäèà-
ðåñóðñû [2].

Ìîëîäîé ñïåöèàëèñò-ïñèõîëîã, íà÷àâ ðàáîòàòü â äàííîé ñôåðå îêàæåòñÿ âîñòðå-
áîâàííûì ñïåöèàëèñòîì, ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì äîõîäà. Îöåíèâàÿ ðûíî÷íûå
óñëîâèÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çàðïëàòà ñïåöèàëèñòà òàêîé êâàëèôèêàöèè êîëåáëåòñÿ îò
50 äî 300 òûñ.ðóá. â ìåñÿö.

Ñëîæíîñòüþ äëÿ ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà ñòàíåò îñâîåíèå âñåõ ìåòîäîâ ðàáîòû, òðå-
áóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ.

Îòäåëüíî ñëåäóåò îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü ñòðîãîãî ñîáëþäåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðàâèë
ïðè ðàáîòå. Çà îñíîâó ìîæíî âçÿòü ýòè÷åñêèé êîäåêñ ïîëèòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà, ñîñòàâ-
ëåííûé ïðîôåññîðîì À.È. Þðüåâûì. Âî ìíîãîì ñëåäîâàíèå ýòè÷åñêîìó êîäåêñó íåîá-
õîäèìî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïåðñîíàëüíóþ áåçîïàñíîñòü ñïåöèàëèñòà, òàê êàê ðàáîòà â
ýòîé ñôåðå ñîïðÿæåíà ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì æèçíè è çäîðîâüÿ ñïåöèàëèñòà [6].
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