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Ïðèìåíåíèå ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà êîìïåòåíöèÿõ ïðè ïîäáîðå, ðàçâèòèè, îáó÷åíèè
è îöåíêå ñîòðóäíèêîâ â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ óæå äàâíî ñêîðåå ïîâñåäíåâíàÿ ïðàêòè-
êà è íåîáõîäèìîñòü, ÷åì ìîäíàÿ òåíäåíöèÿ. Ïîñêîëüêó â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî èçìåíÿ-
þùåéñÿ ñðåäû è âîçðîñøåé êîíêóðåíöèè âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ïðîèçâîäñòâà è ñôåðàõ
áèçíåñà, óñïåõ êîìïàíèè íà ðûíêå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïîòåíöèàëîì ñîòðóäíèêîâ,
èõ ýôôåêòèâíîñòüþ íà êîíêðåòíîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Àêòóàëüíîñòü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, àêòèâíûì
ïðèìåíåíèåì êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì â ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèÿõ è íå ðåäêîé ïðàêòèêîé ïðÿìîãî çàèìñòâîâàíèÿ çàðóáåæíûõ îáðàçöîâ ìîäåëåé
êîìïåòåíöèé, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñóòñòâèåì äîñòóïíûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
ñõîäñòâàìè è ðàçëè÷èÿì ìåæäó êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ìåíåäæåðîâ.

Èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó ðàáîòû ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Êàêèå êîìïåòåíöèè íàèáîëåå âàæíû äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ìåíåäæåðà â
Ðîññèè?

2. Ñîâïàäàþò ëè ýòè êîìïåòåíöèè ñ íàèáîëåå âàæíûìè êîìïåòåíöèÿìè â Çàïàäíîé
Åâðîïå è ÑØÀ?

Èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò êàê ñîäåðæàòåëüíîå ñîïîñòàâëåíèå, òàê è êîëè÷åñòâåííûé
àíàëèç êîìïåòåíöèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è íàèáîëåå èçâåñòíûõ ìîäåëåé êîìïåòåíöèé,
ïðåäñòàâëåííûõ â çàðóáåæíûõ ïóáëèêàöèÿõ. Â èññëåäîâàíèè ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòà-
ïà ðàçëè÷íûõ ïî ìåòîäàì è îñíîâíûì ðåçóëüòàòàì, à òàêæå îãðàíè÷åíèÿì, ðàññìîòðèì
ýòàïû ïîäðîáíåå:

1. Àíàëèç äîñòóïíûõ çàðóáåæíûõ ìîäåëåé êîìïåòåíöèé êàê ïðåäñòàâëåííûõ â êëàñ-
ñè÷åñêîé ëèòåðàòóðå, òàê è îïóáëèêîâàííûõ êîíñàëòèíãîâûìè êîìïàíèÿìè (SHL, Kornferry,
Saville Consulting è äðóãèå). Âûÿâëåíèå íàèáîëåå òèïè÷íûõ ãðóïï [1, 3, 4, 5, 7, 8].

2. Àíàëèç ìîäåëåé êîìïåòåíöèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, äîñòóïíûõ â îòêðûòûõ èñ-
òî÷íèêàõ, ëèáî ïðåäîñòàâëåííûõ ñïåöèàëüíî äëÿ öåëåé àíàëèçà (âñåãî 17 ìîäåëåé).
Âûÿâëåíèå òèïè÷íûõ ãðóïï. Ñîïîñòàâëåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè ïåðâîãî ýòàïà.

3. Êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå ñ ïðèâëå÷åíèåì ìåòîäîëîãèè ìåòà-àíàëèçà íà îñ-
íîâàíèè îöåíîê ïî êîìïåòåíöèÿì è êðèòåðèåâ èñïîëíåíèÿ ðàáîòû íà äàííûõ ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé (4 íàáîðà äàííûõ). Ïîïûòêà ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàíèé. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ðàññìàòðèâàëèñü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû,
îöåíêè ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, à òàêæå ðåçóëüòàòû ÷èñëîâûõ è âåðáàëüíûõ òåñòîâ
ñïîñîáíîñòåé [2, 6].

Íèæå ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå èç îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ:
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1. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà ìîäåëåé êîì-
ïåòåíöèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé áûëè âûÿâëåíû íàèáîëåå òèïè÷íûå ñìûñëîâûå ãðóïïû:
¾Ëèäåðñòâî¿, ¾Ðåçóëüòàòèâíîñòü¿, ¾Îêàçàíèå âëèÿíèÿ¿.

2. Ïðè ïðîâåäåíèè êîëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ìåòîäîëîãèè ìåòà-
àíàëèçà, ïðåäñòàâëåííûå â íàáîðàõ äàííûõ êîìïåòåíöèè, áûëè ñâåäåíû ê 6 êëàñòåðàì,
ñîîòâåòñòâóþùèì ãðóïïàì, îïèñàííûì â ìåòà-àíàëèòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ¾A meta-
analysis of the criterion-related validity of assessment center dimension¿ [9]. Âûÿâëåíî, ÷òî
íàèáîëüøèé êîýôôèöèåíò ñâÿçè íà äàííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé õàðàêòåðåí êëàñòåðàì
êîìïåòåíöèé �Problem solving� è �Drive�. Â ðîññèéñêîé âûáîðêå â ãðóïïó êîìïåòåíöèé
�Problem solving� áûëè âêëþ÷åíû êîìïåòåíöèè, êîòîðûå õàðàêòåðèçîâàëè îñîáåííîñòè
êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â ãðóïïó �Drive� âîøëè
êîìïåòåíöèè, õàðàêòåðèçóþùèå îðèåíòàöèþ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé, äî-
ñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

3. Ïðîâåäåíî îòíîñèòåëüíîå ñîïîñòàâëåíèå ðàíãîâ ãðóïï êîìïåòåíöèé, ïîëó÷åííûõ
íà ðîññèéñêîé âûáîðêå, è ïðåäñòàâëåííûõ â ìåòà-àíàëèòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè [9]. Âû-
ÿâëåíî, ÷òî ðàíãè ãðóïï êîìïåòåíöèé èìåþò ðàçëè÷èÿ, ÷òî ìîæåò êàê îòðàæàòü íåêî-
òîðóþ òåíäåíöèþ, òàê è ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòîì îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå èìååò äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå.

Îïèñàííîå âûøå èññëåäîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè, â íàñòîÿùèé ìîìåíò, ñêîðåå
êàê ìîäåëü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû. Â ïåðñïåêòèâå, èññëåäîâàíèå, öåëü
êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ, îáëàäàþùèõ ïðàêòè÷åñêîé öåííîñòüþ è
âîçìîæíîñòüþ ýêñòðàïîëÿöèè íà âûáîðêó â öåëîì, äîëæíî ñîäåðæàòü áîëüøåå ÷èñëî
íàáîðîâ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, ãäå â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêà. Ïåðñïåêòèâîé èññëåäîâàíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîâû-
øåíèå íàä¼æíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ êîìïåòåíöèé âíóòðè ãðóïï ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ
ìîäåëåé êîìïåòåíöèé çà ñ÷¼ò ñíèæåíèÿ ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî
ïðèìåíåíèå ìåòîäà ýêñïåðòíûì îöåíîê è ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà äëÿ àíàëèçà è óñòà-
íîâëåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ýêñïåðòàìè.
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