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Â ïîñëåäíèå 20 ëåò âûÿâèëàñü òåíäåíöèÿ, â ñîîòâåòñòâèå ñ êîòîðîé ðàáîòîäàòåëè
æåëàþò âèäåòü óæå íå ïðîñòî óäîâëåòâîðåííûõ ñâîåé ðàáîòîé ñîòðóäíèêîâ, íî ãëóáîêî
âîâëå÷åííûé ïåðñîíàë, âîñïðèíèìàþùèé óñïåõ êîìïàíèè, êàê ëè÷íûé. Ýíãåéäæìåíò
(èëè âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà) � ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êîòî-
ðûé íåëüçÿ êóïèòü çà äåíüãè. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ âîñòðåáîâàííîñòü ïñèõîëîãîâ â ðàáîòå
ñ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Öåëè íàøåé ðàáîòû: ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííûå î ïîíÿòèè è ñòðóêòóðå ýíãåéäæìåíòà,
ðàçðàáîòàòü îïðîñíèê äëÿ èçìåðåíèÿ óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè (ýíãåéäæìåíòà) ñîòðóäíè-
êîâ â ðàáîòó îðãàíèçàöèè; ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ýíãåéäæìåíòà.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå äàííûå, ìû ñôîðìóëèðîâàëè îïðå-
äåëåíèå ïîíÿòèÿ ¾ýíãåéäæìåíò¿. Ýíãåéäæìåíò (àíãë. engagement; ðóñ. âîâëå÷åííîñòü)
� ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêà â æèçíè è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ñîó÷àñòèå â åå ðàç-
âèòèè; ãîòîâíîñòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû (ýíåðãèþ,
âðåìÿ è ò.ï.) íà áëàãî îðãàíèçàöèè; ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê ñâîåé ðàáîòå,
êîòîðîå ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî è îïåðàöèîíàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ, ìû ðàçðàáîòàëè îïðîñ-
íèê äëÿ èçìåðåíèÿ óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè, ïðîøåäøèé ïñèõîìåòðè÷åñêóþ ïðîâåðêó.
Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ôîðìà òåñòà ñîñòîÿëà èç 87 âîïðîñîâ. Âûáîðêó ñîñòàâèëè 180 ÷åëî-
âåê â âîçðàñòå îò 20 äî 68 ëåò: 102 æåíùèí è 78 ìóæ÷èíû � ñîòðóäíèêè ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé ãîðîäà ßðîñëàâëÿ. Íà ýòàïå ïñèõîìåòðè÷åñêîé ïðîâåðêè ïñèõîäèàãíîñòè-
÷åñêîé ìåòîäèêè áûëè ïðîâåäåíû:

1. Àíàëèç ïóíêòîâ (èç ïåðâîíà÷àëüíûõ çàäàíèé òåñòà áûëè îòîáðàíû 72, óäîâëåòâî-
ðÿþùèå ïîêàçàòåëÿì: èíäåêñ òðóäíîñòè è êîýôôèöèåíò äèñêðèìèíàòèâíîñòè).

2. Ïðîâåðêà íà íàäåæíîñòü (Íàäåæíîñòü ïî îäíîðîäíîñòè. Äëÿ ìíîãîñòóïåí÷àòîé
øêàëû îòâåòîâ áûëè èñïîëüçîâàíû êðèòåðèè: Àëüôà = 0,96; Ñïèðìåí � Áðàóí (1/2)
= 0,98; Ñïèðìåí � Áðàóí = 0,96. Ðåòåñòîâàÿ íàäåæíîñòü. Ïîâòîðíîå òåñòèðîâàíèå áû-
ëî ïðîâåäåíî íà âûáîðêå, ñîñòîÿùåé èç 97 ÷åëîâåê. Ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè p = 0,01,
êîýôôèöèåíò ëèíåéíîé êîððåëÿöèè R = 0,83).

3. Îöåíêà âàëèäíîñòè (Äëÿ èçìåðåíèÿ êðèòåðèàëüíîé âàëèäíîñòè áûë èñïîëüçîâàí
ìåòîä êîíòðàñòíûõ ãðóïï, ðàçäåëåííûõ ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì òå-
ñòèðîâàíèÿ áûëà âûäâèíóòà ñëåäóþùàÿ ãèïîòåçà: ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè íå
áóäåò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé. Ïîäñ÷èòàâ ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå äëÿ êàæ-
äîé èç ãðóïï, ìû âûÿâèëè, ÷òî äëÿ æåíùèí îíî áûëî ðàâíî 257 áàëëîâ, à äëÿ ìóæ÷èí
� 262 áàëëà. Êîýôôèöèåíò âàëèäíîñòè ðàâåí 0,83 � ðàçëè÷èÿ íå äîñòîâåðíû íà âñåõ
óðîâíÿõ çíà÷èìîñòè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíñòðóêòíîé âàëèäíîñòè äàííîé ìåòîäèêè áûë
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âûáðàí îïðîñíèê îðãàíèçàöèîííîé ëîÿëüíîñòè Ë. Ïîðòåðà (OCQ), òàê êàê îí èçìåðÿåò
ñõîæèé êîíñòðóêò. Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè R = 0,83, ïðè p = 0,01).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ òåñòîâûõ íîðì: áûëà ñôîðìèðîâàíà âûáîðêà ñòàíäàðòèçàöèè; ïðî-
âåäåíà ïðîâåðêà íà íîðìàëüíîñòü (îòëè÷èå ýìïèðè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îò íîðìàëü-
íîãî ñëó÷àéíî); áûëà ïðîâåäåíà ëèíåéíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ ñ ðàñ÷åòîì ëèíåéíûõ îöåíîê.

Òàêæå ìû ïðîâåëè ôàêòîðíûé àíàëèç (âòîðîé ýòàï ðàáîòû) è âûäåëèëè 5 îñíîâíûõ
ôàêòîðîâ. Ïåðâûé ôàêòîð ìû íàçâàëè ¾ñîïðè÷àñòíîñòü¿ (ß - Îðãàíèçàöèÿ). Îí õàðàê-
òåðèçóåò âêëþ÷åííîñòü ñîòðóäíèêà â äåëà îðãàíèçàöèè, îñîçíàíèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííî-
ñòè çà îáùèé ðåçóëüòàò; ãîòîâíîñòü ïðèëàãàòü äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà îðãàíèçàöèè, ðàçâèâàòü åå; ïîòðåáíîñòü áûòü ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè. Âòîðîé ôàê-
òîð ìû íàçâàëè ¾ïîçèöèîíèðîâàíèå¿ (Ìû - Îíè). Îí îòðàæàåò äåìîíñòðèðóåìîå îòíî-
øåíèå ñîòðóäíèêà ê îðãàíèçàöèè; ÷òî îí ãîâîðèò äðóãèì î ñâîåé îðãàíèçàöèè. Òðåòèé
ôàêòîð � ¾âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì¿ (Ïîä÷èíåííûé - Ðóêîâîäèòåëü). Äîâå-
ðèå ñîòðóäíèêà ê ðóêîâîäèòåëþ; ñïðàâåäëèâîñòü îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäñòâîì. ×åòâåðòûé
� ¾âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè¿ (ß - Êîëëåãè). Äàííûé ôàêòîð ïîêàçûâàåò, êàêóþ
ðîëü èãðàåò ñîòðóäíèê â êîëëåêòèâå; ïðèñëóøèâàþòñÿ ê åãî ìíåíèþ èëè ïðåíåáðåãàþò.
Ðàáîòíèê ÷óâñòâóåò ñâîþ âàæíîñòü è íóæíîñòü. Ïÿòûé ôàêòîð � ¾áåçîïàñíîñòü¿; ñî-
òðóäíèê èìååò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, óâåðåí â ñåáå è ñâîåì áóäóùåì (èíôîðìèðîâàí),
ïîëó÷àåò ïîñòîÿííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Â äàííîì ñëó÷àå ìû èìååì ââèäó áåçîïàñíîñòü
íà äóõîâíîì óðîâíå. Âîïðîñû, íå âîøåäøèå íè â îäèí èç ôàêòîðîâ, íî óäîâëåòâîðÿþ-
ùèå âñåì óñëîâèÿì ïñèõîìåòðè÷åñêîé ïðîâåðêè, áûëè óñëîâíî îáúåäèíåíû â îòäåëüíûé
ôàêòîð è íàçâàíû ¾îáùàÿ âîâëå÷åííîñòü¿.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùóþ ìîäåëü ýíãåéäæìåíòà (ñì. Ðèñ. 1). Îð-
ãàíèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 4 ôàêòîðà: ¾ß � ÷àñòü îðãàíèçàöèè¿ (1 - ñîïðè÷àñòíîñòü),
¾ß - óâåðåí¿ (5 - áåçîïàñíîñòü), ¾ß - ðóêîâîäèòåëü¿ (3 � âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâî-
äèòåëåì), ¾ß - êîëëåãè¿ (4 � âíóòðèîðãàíèçàöèîííûé ñâÿçè). Âíåøíÿÿ ñðåäà � îäèí
ôàêòîð: ¾Ìû - Îíè¿ (2 - ïîçèöèîíèðîâàíèå).

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ìîäåëü âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêà
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