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Ìàëûå ãðóïïû â îðãàíèçàöèè � ýòî òå ïåðâè÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå êîëëåêòèâû,
êîòîðûå, ïî ñóòè, ñîñòàâëÿþò îñíîâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè: îòäåëû, ñìåíû,
áðèãàäû è ò.ä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî è âûñøåãî
çâåíà íà ïåðâûé ïëàí âûñòóïàåò çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû èìåííî ýòèõ
ãðóïï.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîëëåêòèâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëåä-
ñòâèå îáúåäèíåíèÿ èõ óñèëèé, îïîñðåäîâàííîå âíóòðèãðóïïîâûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè è ôåíîìåíàìè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ è ãðóïïîâàÿ ñïëî÷åííîñòü.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî äåòàëüíîå èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ñïëî÷åííîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðóïï.

Ïîñêîëüêó è ýôôåêòèâíîñòü, è ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû � êîìïëåêñíûå è ìíîãîìåðíûå
ÿâëåíèÿ, äëÿ íàñ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷à âûáîðà àäåêâàòíîé êîíöåïòóàëüíîé
ìîäåëè ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëèñü äâà íàèáîëåå îáùèõ ïîäõîäà ê àíàëèçó ãðóïïîâîé ýô-
ôåêòèâíîñòè: ñîçäàíèå åå êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé (ðàáîòû Ä. Êðå÷à, Ð. Êðàò÷ôèëäà,
Ý. Áåëë÷è, Äæ. Õýêìàíà è äð.) è èññëåäîâàíèå îïîñðåäóþùèõ åå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ïî îòíîøåíèþ ê ãðóïïå ôåíîìåíîâ (èññëåäîâàíèÿ È. Ñòåéíåðà, Ð. Õåéñòè, Ã. Õèëëà, Ì.
Áåëáèíà, Ð.Ñ. Íåìîâà, Þ.Ì. Æóêîâà è äð). [2; 5; 6].

Àíàëèç ãðóïïîâîé ýôôåêòèâíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìèêðîãðóïïîâîé òåîðèè, ïðåä-
ëîæåííîé À.Â. Ñèäîðåíêîâûì, ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå äâóõ àñïåêòîâ (ðåàëüíîãî,
ïðîÿâëÿþùåãîñÿ â öåëåâîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû, è ïîòåíöèàëüíîãî, ò.å. ñêëàäûâàþ-
ùåãîñÿ èç âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé ðàáîòû ãðóïïû) è äâóõ âèäîâ (ïðåäìåòíî-
äåÿòåëüíîñòíûé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé) ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü (ÏÄÝ) ìîæåò áûòü ýêîíîìè÷åñêîé èëè
ñîöèàëüíîé, ÷òî çàâèñèò îò öåëåâîé ôóíêöèè ãðóïïû. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü (ÑÏÝ) ïðîÿâëÿåòñÿ â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, êàê íåïîñðåä-
ñòâåííûõ, òàê è îïîñðåäîâàííûõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòà ýôôåêòèâíîñòü ñâÿ-
çàíà, âî-ïåðâûõ, ñ îáùèì ñîñòîÿíèåì îòíîøåíèé èíäèâèäîâ â ãðóïïå è ê ãðóïïå, à,
âî-âòîðûõ, ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì ñàìî÷óâñòâèåì è ñàìîïðîÿâëåíèåì êàæäîãî èíäèâèäà â
ãðóïïå.

×òî êàñàåòñÿ ñïëî÷åííîñòè, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ
ïîäõîäà ê åå ïîíèìàíèþ, â çàâèñèìîñòè îò êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ íà òîé èëè èíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ: àòòðàêòèâíûé, êîãíèòèâíûé è ñèìâîëèêî-èíòåðïðåòàòèâíûé
[1].

Â ìèêðîãðóïïîâîé ìîäåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè ñôåðàìè àêòèâíîñòè ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿåòñÿ ñïëî÷åííîñòü, âûäåëÿþòñÿ äâà åå âèäà: ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïëî÷åííîñòü.
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Ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ ñïëî÷åííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðåìëåíèå ÷ëåíîâ ãðóï-
ïû îáúåäèíÿòü óñèëèÿ, ñîãëàñîâàííî äåéñòâîâàòü è ñîäåéñòâîâàòü äðóã äðóãó â ïðîöåññå
äåÿòåëüíîñòè ïî ðåàëèçàöèè êîëëåêòèâíûõ öåëåé. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïëî÷åí-
íîñòü îçíà÷àåò âîñïðèÿòèå èíäèâèäàìè åäèíñòâà ãðóïïû â ñôåðå îáùåíèÿ (êîììóíè-
êàöèè è ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ ïîñòóïêîâ).

Èññëåäîâàíèå ôåíîìåíîâ ýôôåêòèâíîñòè è ñïëî÷åííîñòè, ïðîâåäåííîå íà âûáîðêå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðóïï, ïîêàçàëî, ÷òî ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ñîñòàâëÿþùèå ýòèõ ôåíîìåíîâ ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûìè êîíñòðóêòà-
ìè, îòëè÷àþùèìèñÿ ìåæäó ñîáîé, íî ñîõðàíÿþùèõ îïðåäåëåííóþ âçàèìîñâÿçü [1; 3].

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ âûøå ïðåäñòàâëåíèé, ìû ñôîðìóëèðîâàëè ãèïîòåçó èññëåäî-
âàíèÿ: ñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè âèäàìè ýôôåêòèâíîñòè è ñïëî÷åííîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ãðóïï íåîäíîçíà÷íà - ïîêàçàòåëè ñâÿçè ñïëî÷åííîñòè ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòüþ âûøå, ÷åì ïîêàçàòåëè åå ñâÿçè ñ ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíîé ýôôåê-
òèâíîñòüþ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ òðåõ ýêñïðåññ-îïðîñíèêîâ: ¾Ìåòîäèêà èçó-
÷åíèÿ ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû¿
(À.Ë. Ìîíäðóñ, À.Â. Ñèäîðåíêîâ), ¾Ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ ïðåäìåòíî-äåÿòåëüíîñòíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ãðóïïû¿ è ¾Ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ãðóïïû¿ (À.Â. Ñèäîðåíêîâ, Í.Þ. Óëüÿíîâà). Âñå îíè ðàçðàáîòàíû â ðàìêàõ ìèê-
ðîãðóïïîâîé êîíöåïöèè, äëÿ êàæäîé ìåòîäèêè ïðîâåäåíà îöåíêà î÷åâèäíîé, ñîäåðæà-
òåëüíîé è äèñêðèìèíàíòíîé âàëèäíîñòè, íàäåæíîñòè-ñîãëàñîâàííîñòè è ðåòåñòîâîé íà-
äåæíîñòè, íîðìàëüíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ, à òàêæå ðàññ÷èòàíû íîðìàòèâíûå äàííûå [1;
4].

Âûáîðêó íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëà 21 ïðîèçâîäñòâåííàÿ ãðóïïà, ñðåäè êîòî-
ðûõ 5 ãðóïï çàíÿòû â ñôåðå íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, 8 � â ñôåðå îêàçà-
íèÿ óñëóã è 8 � â ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñôåðå. Îáùåå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ
� 187 ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå 178 ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ è 19 ðóêîâîäèòåëåé ãðóïï.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ìåæäó âèäàìè ñïëî÷åííîñòè è ýôôåê-
òèâíîñòè èìåþò ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ: äëÿ ÑÏÑ è ÑÏÝ � r = 0,77 (p = 0,05), ÏÄÑ è
ÑÏÝ � r = 0,78 (p = 0,05), ÑÏÑ è ÏÄÝ � r = 0,12 (p = 0,05), ÏÄÑ è ÏÄÝ � r = 0,05
(p = 0,05) (ñì. òàáëèöó 1). Òàêèì îáðàçîì, ïîñòàâëåííàÿ íàìè ãèïîòåçà î íåëèíåéíîì
õàðàêòåðå ñâÿçè ñïëî÷åííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðóïï ïîëíîñòüþ
ïîäòâåðäèëàñü.

Âûñîêèé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñ
îáîèìè âèäàìè ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû ïîêàçûâàåò, ÷òî ñïëî÷åííîñòü ÿâëÿåòñÿ ôàêòî-
ðîì, â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿþùèì íà ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, óäîâëåòâîðåííîñòü
÷ëåíîâ ãðóïïû è åå ñîäåéñòâèå â ðàçâèòèè ÷ëåíîâ ãðóïïû, â òî âðåìÿ êàê ïðåäìåòíî-
äåÿòåëüíîñòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü îïîñðåäóåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, êàê âíåøíèõ ïî îòíî-
øåíèþ ê ãðóïïå (óñëîâèÿ è îðãàíèçàöèÿ òðóäà, õàðàêòåð âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è
ò.ï.), òàê è âíóòðåííèõ (íîðìà ïðîäóêòèâíîñòè, ôîðìà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè), â òî
âðåìÿ êàê ñïëî÷åííîñòü è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðåèìóùåñòâåí-
íî ñâÿçàíû ñ âíóòðèãðóïïîâûìè óñëîâèÿìè: îñîáåííîñòÿìè êîììóíèêàöèè è ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé, ãðóïïîâûìè öåëÿìè è öåííîñòÿìè è ò.ï.

Ëèòåðàòóðà
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