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Ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ â ñåìüå, âîñïèòûâàþùåé ïîäðîñòêà, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí îáðàùåíèÿ ðîäèòåëåé çà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ.
Âîïðîñàìè îêàçàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â ðàáîòå
ñ ïðîáëåìíûìè äåòüìè çàíèìàëèñü À. Å. Ëè÷êî, Ï. Á. Ãàííóøêèí è äð. Ñ. Îíè îáðà-
ùàëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò - ïåðåëîìíûé, êðèòè÷åñêèé, âîçðàñò
ïîëîâîãî ñîçðåâàíèÿ, òðóäíûé êàê äëÿ ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ, òàê è äëÿ ñàìèõ äåòåé.
Íå âñåãäà ðîäèòåëè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü âàæíîñòü ñâîåâðåìåííîãî îáðàùåíèÿ ïðè çà-
òðóäíèòåëüíîé ñèòóàöèè â ñåìüå çà êâàëèôèöèðîâàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ ê
ñïåöèàëèñòó, íå êàæäûé ðîäèòåëü ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü è ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå, ïîëó-
÷åííûå âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèè çíàíèÿ. Àíàëèç ëèòåðàòóðû è íàø ïðàêòè÷åñêèé îïûò
ðàáîòû ïîêàçûâàþò, ÷òî äàííàÿ ïðîáëåìà òèïè÷íà äëÿ ðîäèòåëåé, âîñïèòûâàþùèõ ïîä-
ðîñòêà.

Òèïîâîé àëãîðèòì îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñåìüÿì, âîñïèòûâàþùèì òðóä-
íîãî ïîäðîñòêà, âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû (Á.Ñ.Âîëêîâà, È.Â.Äóáðîâèíà è äð.): 1)
àíàëèç çàïðîñà ðîäèòåëåé; 2) ïðîâåäåíèå áåñåäû ñ ðåáåíêîì è íàáëþäåíèå çà íèì; 3)
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ïîäðîñòêà è åãî ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðî-
äèòåëÿìè; 4) îáðàáîòêà, àíàëèç, èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, âûâîäû; 5)
êîíñóëüòèðîâàíèå ðîäèòåëåé ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ; 6) ðåêîìåíäàöèè ïî îïòè-
ìèçàöèè îòíîøåíèé ñ ïîäðîñòêîì, òåõíîëîãèé ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Ñòðóêòóðà ðåêîìåíäàöèé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñìûñëîâûå áëîêè: èíôîðìàöèÿ îá
àêöåíòóàöèè õàðàêòåðà, ðîëè ðîäèòåëåé â åå ôîðìèðîâàíèè, ðåêîìåíäàöèè ïî îáùå-
íèþ ñ ðåáåíêîì ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ äàííûõ. Âìåñòå ñ òåì,
ïðîáëåìà îêàçàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñåìüÿì çàêëþ÷àåòñÿ â:
íåïîíèìàíèè, íåïðèÿòèè, ýìîöèîíàëüíîì îòòîðæåíèè ðîäèòåëÿìè èíôîðìàöèè, íåãî-
òîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì. Òðàäèöèîííî ðàáîòà ïñèõîëîãà ñòðîèòñÿ ÷åðåç èíôîðìèðîâà-
íèå, îáúÿñíåíèå ñ ýëåìåíòàìè èíòåðàêòèâíûõ óïðàæíåíèé îáó÷àþùåé íàïðàâëåííîñòè
íå ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü çàòðóäíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáó÷åíèåì ðîäèòåëåé, îïèðàþùåãî-
ñÿ íà àáñòðàêòíî-ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå. Íóæíû äðóãèå ïîäõîäû â ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿ-
ìè, íàïðàâëåííûå íà îïðåäåëåíèå ïóòåé êà÷åñòâåííîãî äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè. Çàäåé-
ñòâîâàíèå îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ, äîïîëíåííîãî ÷óâñòâàìè è îùóùåíèÿìè, âîâëå÷åíèå â
ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ýìîöèîíàëüíîå çàðàæåíèå ïîçâîëÿþò ïåðåíåñòè ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ â ñèñòåìó ðåàëüíûõ îòíîøåíèé. Â êîíå÷íîì èòîãå, ýòî èìåííî òî, ÷òî
òðåáóåòñÿ ðîäèòåëÿì îò ïñèõîëîãà-ïåäàãîãà, ê êîòîðîìó îíè îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ.
Âàðèàíòîì ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ êîãíèòèâíîé ãðà-
ôèêè, â ÷àñòíîñòè ìåòîäà âèçóàëèçàöèè.
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Âèçóàëèçàöèÿ - ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ìåòîäîâ îáðàçíîãî (ïðåæäå âñåãî âèçó-
àëüíîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ óñëîâèé çàäà÷è, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ëèáî ñðàçó óâèäåòü ðåøåíèå,
ëèáî áûñòðî ïîëó÷èòü ïîäñêàçêó äëÿ åãî íàõîæäåíèÿ. Í.Í. Ìàíüêî, Ã.Â. Ëàâðåíòüåâ,
Ï.Ì. Ýðäíèåâ è äð.. äîêàçûâàþò, ÷òî âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå óñïåøíîìó âîñïðèÿòèþ è çàïîìèíàíèþ ìàòåðèàëà. Ýòî ðåøàåò çàäà÷è:
1) ñîçäàíèå òàêèõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, â êîòîðûõ áûëà áû âîçìîæíîñòü
îäíîîáðàçíûìè ñðåäñòâàìè ïðåäñòàâëÿòü êàê îáúåêòû, õàðàêòåðíûå äëÿ ëîãè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, òàê è îáðàçû-êàðòèíû, ñ êîòîðûìè îïåðèðóåò îáðàçíîå ìûøëåíèå; 2) âè-
çóàëèçàöèÿ çíàíèé, äëÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíî ïîäîáðàòü òåêñòîâûå îïèñàíèÿ, îñîáåííî
áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè; 3) ïóòåé ïåðåõîäà îò íàáëþäàåìûõ ÿâëåíèé ê ïîíèìà-
íèþ ìåõàíèçìîâ è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ñêðûòû çà äèíàìèêîé íàáëþäàåìûõ êàðòèí.

Èëëþñòðàöèè ïîìîãàþò ïîíÿòü íåèçâåñòíûå çíàíèÿ, ñâÿçàòü èõ ñ èìåþùèìñÿ îïû-
òîì, à òàêæå âêëþ÷àþò àêòèâíóþ ãåíåðàöèþ íîâûõ ñâÿçåé ìåæäó íîâîé èíôîðìàöèåé
è ñóùåñòâóþùèìè çíàíèÿìè (êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû âèçóàëèçàöèÿ
ïîçâîëÿåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðîäèòåëÿì íàãëÿäíûì ñïîñîáîì, îáíàðóæèòü, íàãëÿäíî
ñâèäåòåëüñòâîâàòü ÷òî-íèáóäü (íàïðèìåð, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ), ðàñêðûòü
ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîâ, óñëîâèÿ è ðåñóðñû ïî åãî ïðåäóïðåæäåíèþ èëè êîí-
ñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò èñêàòü è íàõîäèòü îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ íå
âìåñòî ðîäèòåëåé, à âìåñòå ñ íèì.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé ôîðìû êîíñóëüòèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèå êîãíèòèâíî-
âèçóàëüíîé òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîçâîëÿåò:

- ïîääåðæàòü ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, çàïîìíèòüèíôîðìàöèþ, óâèäåòü ñêðû-
òûé ñìûñë è óñòàíîâèòüíîâûå ñâÿçè;

- ñòðóêòóðèðîâàòü èñõîäíóþ ïðîáëåìó: ïîñòðîèòü îïòèìàëüíîå îïèñàíèå, óòî÷íèòü
ñîîòâåòñòâèå ôîðìóëèðîâêè öåëè åå ñîäåðæàòåëüíîìó ïîíèìàíèþ, óòî÷íèòü ñîîòâåò-
ñòâèå ïî ðåñóðñàì è îãðàíè÷åíèÿì â ðåàëèçàöèè âûáðàííîãî ðåøåíèé è ò.ï.;

- ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèé è îöåíîê;
- ïðîâåñòè âèçóàëüíûé àíàëèç ïîëó÷àåìûõ ðåøåíèé è èõ ïîñëåäñòâèé;
- èíòåðàêòèâíûé àíàëèç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ñîáûòèé;
- óáåäèòü äðóãèõ â ïðàâèëüíîñòè è îáîñíîâàííîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, è ò.ï.
Â ïðàêòèêå êîíñóëüòèðîâàíèè äåòñêî ðîäèòåëüñêèõ êîíôëèêòîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàç-

ëè÷íûå òåõíèêè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè: âèçóàëüíûå èåðàðõè÷åñêèå (êîíöåïòó-
àëüíûå è ôóíêöèîíàëüíûå), ñåòåâûå, îáðàçíî-èëëþñòðàòèâíûå è ñìåøàííûå ìåòîäû.
Ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì îáùèõ (óíèâåðñàëüíûõ) ìåõàíèçìîâ ðàçðàáîòêè
è ÷àñòíûõ, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êîíòåêñòà, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ,
çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòà.

Ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ âèçóàëèçàöèè âîçìîæíà êàê ïîìîùüþ êëàññè÷åñêèõ ïðîãðàìì
ðàáîòû ñ âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè (îò CoreDraw, Photosop, 3D Max è äð.), äèíàìè÷åñêîé
àíèìàöèè äî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãðàôè÷åñêèõ ïàêåòîâ (PaintBrush, Visio, Cytoscape,
Processing.js 1.4.1 è äð.).

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îïèñàííîé ìåòîäèêè ïðîâîäèëàñü â äâóõ ãðóïïàõ ñòóäåí-
òîâ 4 êóðñà ôàêóëüòåòà ïåäàãîãèêè è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè çàî÷íîãî îòäåëåíèÿ
ÞÔÓ(ýêñïåðèìåíòàëüíîé (23 ÷åë.) è êîíòðîëüíîé (20÷åë.). Ñ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï-
ïîé áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî ðàñøèðåíèþ èõ ïðåäñòàâëåíèé â îáëàñòè äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ
îòíîøåíèé ñ ïîäðîñòêàìè, òåõíîëîãèÿì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ñèñòåìå
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äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óñïåøíîñòè âîñïðèÿòèè, îñâî-
åíèÿ ìàòåðèàëà è óðîâíÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ ïîäòâåð-
äèë ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ðàáîòû (êðèòåðèé õè-êâàäðàò). Â ãðóïïå âîçðîñëà òî÷íîñòü
ïðîãíîçîâ (íà 37%), êà÷åñòâî îïèñàíèÿ (íà 44%) è ñêîðîñòü àíàëèçà (íà 41%).

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà âèçóàëèçàöèè â ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè ïðîáëåìíûõ ïîäðîñò-
êîâ ïîçâîëÿåò ïîìîãàòü ñåìüÿì, ïðåäóïðåæäàòü äåñòðóêòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ â ðàçâèòèè
ïîäðîñòêîâ è äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé).

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ðàáîòà ïîäãîòîâëåíà íà áàçå ìàñòåðñêîé ïî ó÷åáíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ êàôåäðû ÑÏèÏÏ
ÞÔÓ (íàó÷í. ðóê. Êëèìîâà Ò.Â.).
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