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Åñòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ ó ñïàñàòåëåé íèæå, ÷åì, äîïóñòèì, ó âðà÷åé. Âî ìíîãîì ýòî ïðîèñõîäèò
çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ó ñïàñàòåëåé ñ ïîñòðàäàâøèìè, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, îòíîøåíèÿ áî-
ëåå "áåçëè÷íû ÷åì ó âðà÷åé, ó÷èòåëåé, ïðîäàâöîâ. Âðåìÿ êîíòàêòà ñ êàæäûì - ìåíüøå.
"Êëèåíòîâ"çà äåíü - ìåíüøå.

Âûãîðàíèå äëÿ ñïàñàòåëåé, êîíå÷íî, òîæå ïðîáëåìà, íî íå ïåðâîî÷åðåäíàÿ.
Ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ñïàñàòåëåé èìååò îðäèíàðíûé (ïðè ãîòîâíîñòè è

íåâîñòðåáîâàííîñòè) è ýêñòðåìàëüíûé ñòðåññ.
Ñïàñàòåëü - ãðàæäàíèí, ïîäãîòîâëåííûé è àòòåñòîâàííûé íà ïðîâåäåíèå àâàðèéíî-

ñïàñàòåëüíûõ ðàáîò. Îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ñòàòóñà Ñ. îïðåäåëÿþòñÿ âîçëîæåííûìè íà
íèõ îáÿçàííîñòÿìè ïî ó÷àñòèþ â ïðîâåäåíèè ðàáîò ïî ëèêâèäàöèè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòó-
àöèé è ñâÿçàííîé ñ ýòèì óãðîçîé èõ æèçíè è çäîðîâüþ (ÔÇ "Îá àâàðèéíî-ñïàñàòåëüíûõ
ñëóæáàõ è ñòàòóñå ñïàñàòåëåé"îò 14 èþëÿ 1995 ã.). [2]

Çàáîòà � ïîñòîÿííàÿ ïîääåðæêà, îáåñïå÷èâàþùàÿ íå òîëüêî óäîâëåòâîðåíèå åñòå-
ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, íî è åãî ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå.

Ñòðåññ - ïîíÿòèå, ââåäåííîå Ã.Ñåëüå â 1936ã. äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íåñïåöèôè÷åñêîé ðå-
àêöèè îðãàíèçìà íà ëþáîå ïðåäúÿâëåííîå åìó òðåáîâàíèå.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ ÏÑÐ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ñòåïåíè è ðàçíîñòîðîííî-
ñòè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ó ñïàñàòåëåé. Óðîâåíü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïàñàòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ ñòàæåì ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè,
ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ðàáîòû è êîëè÷åñòâîì îñâîåííûõ ñìåæíûõ ïðîôåññèé.

Óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñïàñàòåëåé îáóñëàâëèâàåòñÿ êëàññè-
ôèêàöèîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íà ðàáîòíèêîâ ñïàñàòåëüíîé ñëóæáû, ñîãëàñîâàííû-
ìè ñ Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà ÐÔ.[1]

Íî, êàê áû õîðîøî íè áûë ïîäãîòîâëåí ñïàñàòåëü, íè÷òî íå ãàðàíòèðóåò åìó ñîõðàí-
íîñòè äóøåâíîãî ïîêîÿ è ñïîñîáíîñòè ïðîäîëæàòü îêàçûâàòü ïîìîùü ëþäÿì.

Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì íàðóøåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðî-
âüÿ ÿâëÿåòñÿ ¾ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå¿ � âûðàáîòàííûé ëè÷íîñòüþ çàùèòíûé
ìåõàíèçì â îòâåò íà ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (àíãë. Burnout)� ïîíÿòèå, ââåä¼ííîå â ïñèõî-
ëîãèþ àìåðèêàíñêèì ïñèõèàòðîì Ôðåéäåíáåðãåðîì â 1974 ãîäó, ïðîÿâëÿþùååñÿ íàðàñ-
òàþùèì ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì. Ìîæåò âëå÷ü çà ñîáîé ëè÷íîñòíûå èçìåíåíèÿ â
ñôåðå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè (âïëîòü äî ðàçâèòèÿ ãëóáîêèõ êîãíèòèâíûõ èñêàæåíèé).

Ïðîÿâëÿåòñÿ íàðàñòàþùèì áåçðàçëè÷èåì ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì è ïðîèñõîäÿùåìó
íà ðàáîòå, äåãóìàíèçàöèåé â ôîðìå íåãàòèâèçìà ïî îòíîøåíèþ êàê ê ïàöèåíòàì (êëè-
åíòàì), òàê è ê ñîòðóäíèêàì, îùóùåíèåì ñîáñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé íåñîñòîÿòåëü-
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íîñòè, íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, â ÿâëåíèÿõ äåïåðñîíàëèçàöèè, à â êîíå÷íîì èòîãå
â ðåçêîì óõóäøåíèè êà÷åñòâà æèçíè. Â äàëüíåéøåì ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ íåâðîòè÷åñêèå
ðàññòðîéñòâà è ïñèõîñîìàòè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ.

Âûãîðàíèå � ýòî íå íàó÷íûé êîíñòðóêò, à çàïîìèíàþùàÿñÿ è íåòî÷íàÿ ìåòàôîðà.
Õîòÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îí óäîñòîåí äèàãíîñòè÷åñêîãî ñòàòóñà (ÌÊÁ-10:Z73-Ïðîáëåìû,
ñâÿçàííûå ñ òðóäíîñòÿìè óïðàâëåíèÿ ñâîåé æèçíüþ), íåñîìíåííî, ýòî íîâîå íàçâàíèå
ñòàðîé ïðîáëåìû. Îíî ìîæåò áûòü ëó÷øå âñåãî êîíöåïòóàëèçèðîâàíî êàê �ðàçìûòîå
ìíîæåñòâî� (Burisch, 1993) � îáùåå íàçâàíèå ïîñëåäñòâèé äëèòåëüíîãî ðàáî÷åãî ñòðåñ-
ñà è îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî êðèçèñà. Ïîñêîëüêó äàííûå ñîâðåìåí-
íûõ èññëåäîâàíèé íàãëÿäíî ïîêàçàëè, ÷òî âûãîðàíèå ìîæíî îòëè÷èòü îò äðóãèõ ôîðì
ñòðåññà êàê êîíöåïòóàëüíî, òàê è ýìïèðè÷åñêè è, ñëåäîâàòåëüíî, ýòî íå ïðîñòî �ñëàáûé�
ñèíîíèì áîëåå óñòîÿâøèõñÿ îáîçíà÷åíèé äàííûõ ñèìïòîìîâ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ïîäêðåïèòü èíòåãðèðîâàííóþ è îáîáùàþùóþ ìîäåëü ñ ïîìîùüþ ñèñòåìàòè÷åñêèõ íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé (Burke & Richardsen,1996).[3]

Ïðîôåññèÿ ñïàñàòåëÿ ñîïðÿæåíà ñ äåéñòâèåì ñèëüíåéøèõ ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ.
Íåîïðåäåëåííîñòü ñêëàäûâàþùåéñÿ îáñòàíîâêè, ïîñòîÿííîå îæèäàíèå îïàñíîñòè, íåîá-
õîäèìîñòü íåïðåðûâíîãî ëîãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ
îáñòàíîâêè, íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà âíèìàíèÿ, ñòîëêíîâåíèå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ãîðåì îêà-
çûâàþò ìîùíîå è íåîäíîçíà÷íîå âëèÿíèå íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà, òðåáóþò ìîáèëèçàöèè
âñåõ åãî ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ
çàäà÷. È íå óäèâèòåëüíî, ÷òî íå âñå ñïåöèàëèñòû ñïðàâëÿþòñÿ ñ òàêèì ¾ãðóçîì¿. Íî
âîçìîæíîñòè îðãàíèçìà, ðåñóðñû ïñèõèêè îãðîìíû. Íóæíî ëèøü çíàòü î íèõ è óìåòü
ðàöèîíàëüíî èõ èñïîëüçîâàòü. È åñëè ÷åëîâåê ïîïàäàåò â îáúåêòèâíî ñëîæíóþ æèç-
íåííóþ ñèòóàöèþ, ìîæíî è íóæíî ïðîõîäèòü ÷åðåç íåå, ïåðåæèâàòü.

Çíàíèå áîëüøîãî ñïåêòðà âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò íàõîäèòü è áîëü-
øîé ñïåêòð ïóòåé âûõîäà èç íèõ.
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