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Óìåíèå îêàçàòü ñåáå ïîìîùü ïðè ðàçðåøåíèè çàòðóäíèòåëüíûõ è êðèçèñíûõ ñèòó-
àöèé ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì ðåñóðñîì ëè÷íîñòè. Âîçìîæíîñòü îáðà-
òèòüñÿ ê ïñèõîòåðàïåâòó åñòü íå âñåãäà, íî ðÿäîì ïðèñóòñòâóþò äðóãèå ëþäè. Èõ ðå-
àêöèÿ íà ïåðåæèâàåìîå ÷åëîâåêîì çàòðóäíåíèå, ñîñòîÿíèå âíóòðåííåé ðàçðóøåííîñòè
è îïóñòîø¼ííîñòè, ñêîðåå âñåãî, îêàçûâàåò êàêîå-òî âëèÿíèå íà ïðîòåêàíèå ïðîöåññà
äàëüíåéøåé ëè÷íîñòíîé èíòåãðàöèè èëè äåçèíòåãðàöèè ïåðåæèâàþùåãî çàòðóäíåíèå
÷åëîâåêà, ñïîñîáñòâóåò èëè ïðåïÿòñòâóåò íàõîæäåíèþ ÷åëîâåêîì âûõîäà èç êðèçèñíîé
ñèòóàöèè. Âîçìîæíî, íåêîòîðûå âèäû ñàìîïîìîùè àêòóàëèçèðóþòñÿ òîëüêî â ïðèñóò-
ñòâèè äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé èññëåäîâàíèÿ âûñòó-
ïèëè: ¾ãàëèëååâñêîå¿ ìûøëåíèå Ê. Ëåâèíà [1; 2], ïðèíöèï ¾îòðàæåííîé ñóáúåêòíîñòè¿
Â.À. Ïåòðîâñêîãî [3; 4] è èäåè èíòåðñóáúåêòèâíîãî ïñèõîàíàëèçà [5; 6].

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ïðîâåðêà ãèïîòåç, ñâÿçàííûõ ñ âëèÿíèåì ñòðà-
òåãèè ïîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîðà íà èçìåíåíèå âèäà ñàìîïîìîùè, èñïîëüçóåìîãî èñ-
ïûòóåìûì ïðè íàõîæäåíèè âûõîäà èç çàòðóäíèòåëüíîé èëè êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè áûëè âûïîëíåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1) Èçó÷åíèå ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìàòèêå ñàìîïîìîùè è óñëîâèÿì âçàèìîäåéñòâèÿ
ïñèõèê äâóõ èíäèâèäîâ;

2) Ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ;

3) Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñäåëàòü âûâîäû îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâåííîé ñïåöè-
ôèêè ñòðàòåãèé ñàìîïîìîùè â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Âûáîðêà

Â ýêñïåðèìåíòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 18 ÷åëîâåê: 9 þíîøåé è 9 äåâóøåê. Ñðåäíèé âîç-
ðàñò ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà - 21 ãîä (îò 18 äî 23 ëåò). Âñå èñïûòóåìûå ÿâëÿþòñÿ ñòó-
äåíòàìè ÍÈÓ ÂØÝ, â âûáîðêå ïðåäñòàâëåíû ñòóäåíòû ðàçíûõ ôàêóëüòåòîâ (áèçíåñ-
èíôîðìàòèêè, ëîãèñòèêè, ìåíåäæìåíòà, ïîëèòîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ýêîíîìèêè, þðèñ-
ïðóäåíöèè). Ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðêè � äîáðîâîëüíûé.

Ìåòîäèêà

Èñïîëüçóåòñÿ ìåæãðóïïîâîé ýêñïåðèìåíòàëüíûé ïëàí ñ ïðåäâàðèòåëüíûì è èòîãî-
âûì òåñòèðîâàíèåì (ïëàí Ð. Ôèøåðà). Ýêñïåðèìåíò ñîñòîèò èç òð¼õ çàäàíèé, êàæäîå
èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíóþ ñòåïåíü âçàèìîäåéñòâèÿ èñïûòóåìîãî ñ ýêñïå-
ðèìåíòàòîðîì. Â ïåðâûõ äâóõ çàäàíèé ñíà÷àëà ïðîåêòèâíûì ìåòîäîì, à çàòåì ñ ïî-
ìîùüþ ñîçäàíèÿ ñèòóàöèè çàòðóäíåíèÿ âûÿâëÿëèñü ëè÷íîñòíûå ïàòòåðíû ðåàãèðîâà-
íèÿ íà êðèçèñíûå è çàòðóäíèòåëüíûå ñèòóàöèè. Ïðè âûïîëíåíèè èñïûòóåìûì òðåòüåãî
çàäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîð ðåàëèçîâûâàë îäíó èç òðåõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ (êðèòèêó-
þùóþ àêòèâíîå âíåäðåíèå, ýìïàòèéíóþ), ïðåäïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèõ íà èçìåíåíèå
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ñòðàòåãèè íàõîæäåíèÿ âûõîäà èç çàòðóäíèòåëüíîé èëè êðèçèñíîé ñèòóàöèè ó÷àñòíèêîì
ýêñïåðèìåíòà.

Ãèïîòåçû ýêñïåðèìåíòà:

1. ¾Êðèòèêóþùàÿ¿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîðà ïîäàâëÿåò àêòèâíîñòü
èñïûòóåìîãî ïî íàõîæäåíèþ âûõîäà èç çàòðóäíåíèÿ.

2. Ñòðàòåãèÿ ¾àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ¿ âëèÿåò íà èçìåíåíèå âèäà ñàìîïîìîùè, ñ ó÷¼-
òîì ïðåäëàãàåìîãî ýêñïåðèìåíòàòîðîì âàðèàíòà íàõîæäåíèÿ âûõîäà.

3. Ïðè ðàçðåøåíèè êðèçèñíûõ ñèòóàöèé ñòðàòåãèè îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ áóäóò
âñòðå÷àòüñÿ ÷àùå, ÷åì ïðè íàõîæäåíèè ðåøåíèÿ â íåêðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïîëó÷åííûå äàííûå è èõ èíòåðïðåòàöèÿ:

1. Îáùàÿ ãèïîòåçà ýêñïåðèìåíòà ïîäòâåðäèëàñü.
2. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà �1 áûëà îïðîâåðãíóòà. Áîëåå òîãî, ðåçóëüòàò ïîëó÷èëñÿ âî ìíî-

ãîì ïðîòèâîïîëîæíûé � êðèòèêóþùåå âëèÿíèå ýêñïåðèìåíòàòîðà âûçûâàëî óêðåïëåíèå
ñîáñòâåííîé ïîçèöèè èñïûòóåìîãî ïî íàõîæäåíèþ âûõîäà èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

3. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà �2 áûëà ïîäòâåðæäåíà.
4. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà �3 íå ïîäòâåðäèëàñü. Îäíàêî ïîäòâåðäèëàñü êîíòðãèïîòåçà �

ñòðàòåãèÿ îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ ïðîÿâëÿëàñü â äâà ðàçà ÷àùå â íåêðèçèñíûõ ñèòóà-
öèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ êðèçèñíûìè.

a) Ñðàáîòàë ïàðàäîêñ Ëàïüåðà (ðàñõîæäåíèå ðåàëüíûõ äåéñòâèé ÷åëîâåêà ñ ïðîâîç-
ãëàøàåìûìè èì óñòàíîâêàìè, öåííîñòÿìè è íàìåðåíèÿìè);

b) Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â ëè÷íîñòíîé çíà÷èìîñòè êðèçèñíûõ (ïîñòîðîííèå ìîãóò
íå âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïîìîãàþùèå ôèãóðû) è íåêðèçèñíûõ ñèòóàöèé (öåëü � ëèøü
âûïîëíèòü çàäàíèå, íå èìååò ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà).

Âûâîäû

1. Îáùàÿ ãèïîòåçà ýêñïåðèìåíòà áûëà ïîäòâåðæäåíà.
Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî òîëüêî ýìïàòèéíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîðà ïîç-

âîëÿåò èñïûòóåìîìó îñóùåñòâèòü ñàìîïîìîùü, â òî âðåìÿ êàê ñòðàòåãèÿ àêòèâíîãî
âíåäðåíèÿ ïîçâîëÿåò èñïûòóåìîìó óéòè â ïàññèâíîå ôàíòàçèðîâàíèå íàä èäåÿìè, ïðåä-
ëàãàåìûìè ýêñïåðèìåíòàòîðîì, à êðèòèêóþùàÿ ñòðàòåãèÿ âëèÿëà íà óêðåïëåíèå ñîá-
ñòâåííîãî âèäà ñàìîïîìîùè èñïûòóåìîãî. Ñòðàòåãèè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ ïðè ñòðàòåãèÿõ
àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ è êðèòèêè ýêñïåðèìåíòàòîðà, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îñóùåñòâëÿ-
åìîå èñïûòóåìûì ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïîõîæèì íà êîïèíã, ïîìî-
ãàþùèé ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé âðåìåííî, ÷åì íà ñàìîïîìîùü, îðèåíòèðîâàííóþ íå
òîëüêî íà ðàçðåøåíèå ñèòóàöèè, íî è íà äàëüíåéøèé ëè÷íîñòíûé ðîñò
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