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Èíòåðåñ ïñèõîëîãèè ê îñîáåííîñòÿì, ôîðìàì, ìåõàíèçìàì ïîçíàíèÿ ëþäüìè äðóã
äðóãà îáóñëîâëåí íå òîëüêî ðàçâèòèåì òåîðåòè÷åñêîãî íàó÷íîãî çíàíèÿ, íî è ïðàê-
òè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî è ìåæãðóïïîâîãî
îáùåíèÿ. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â ïñèõîëîãèè ïåðåãîâîðíîãî ïðî-
öåññà. Îäíèì èç àñïåêòîâ óñïåøíûõ ïåðåãîâîðîâ ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ ïàðòíåðîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ âçàèìîäåéñòâèÿ, òî÷íîñòü è àäåêâàòíîñòü ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ è ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ìîæíî ãîâîðèòü î ôîðìèðîâàíèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ � ýìîöèè â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå, êîòîðîå îáúåäèíÿåò äàííûå îáùåé è ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè, ïñèõîôèçèîëîãèè è êîíôëèêòîëîãèè. Ýòî íàïðàâëåíèå íàöåëåíî
íà îïèñàíèå ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷àñòíèêîâ, èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ è
ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, ôåíîìåíîëîãèè, ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé, ìå-
õàíèçìîâ îïòèìèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ýìîöèÿìè.

Íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì íàó÷íîãî çíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîäáîð àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ãîâî-
ðèòü î íàäåæíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ. Äëÿ èçó÷åíèÿ ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà ïðåäëîæåí ðÿä ìåòîäèê, íàïðèìåð, ìåòîäèêè Ì. Õîëëà â àäàïòàöèè
Å.Ï. Èëüèíà; SREIT Äæ. Ìåéåðà, Ï. Ñýëîâåÿ è Í. Øóòòå; Ýì-IQ-2 Å.À. Îðëà è Â.Â.
Îäèíöîâîé; òåñò ÝìÈí Ä.Í. Ëþñèíà è äðóãèå.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèå ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âûâîäÿùèõ
ôèêñàöèþ äàííûõ íà íîâûé, áîëåå îáúåêòèâíûé è âåðèôèöèðóåìûé, óðîâåíü. Ïðèìåðà-
ìè ïîäîáíûõ òåõíîëîãèé âûñòóïàþò ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû Observer XT è FaceReader
îò ãîëëàíäñêîé êîìïàíèè Noldus.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Noldus FaceReader ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ, ñè-
ñòåìàòèçàöèè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé èñïûòóåìûõ íà îñíîâàíèè 7 áàçîâûõ ýìîöèé:
ñïîêîéñòâèå, ðàäîñòü, çëîñòü, ãðóñòü, óäèâëåíèå, èñïóã, îòâðàùåíèå. Â äîïîëíåíèå, îíà
ìîæåò îïðåäåëÿòü ñîñòîÿíèå ëèöà (îòêðûòûé èëè çàêðûòûé ïðàâûé è ëåâûé ãëàç, îò-
êðûòûé èëè çàêðûòûé ðîò, ïîäíÿòûå, íåéòðàëüíûå èëè îïóùåííûå áðîâè), îáùåå íà-
ïðàâëåíèå âçãëÿäà èñïûòóåìîãî, è îòñëåæèâàòü ïîëîæåíèå ãîëîâû. FaceReader ìîæåò
òàêæå îïðåäåëÿòü âîçðàñò, ïîë è íàöèîíàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå èñïûòóåìîãî, ãóñòîòó
âîëîñÿíîãî ïîêðîâà íà ëèöå (áîðîäó è/èëè óñû) è òî, íîñèò ëè èñïûòóåìûé î÷êè èëè
íåò.

Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà Noldus Observer XT âîçìîæíî ðåãèñòðèðî-
âàòü òàê æå è ðàçëè÷íûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (ðèòì ñåðäöà, ðàçìåð
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çðà÷êà è ò.ä.) èñïûòóåìîãî âî âðåìÿ ýêñïåðèìåíòà, ÷òî áåçóñëîâíî ïîìîãàåò âûÿâèòü
äîïîëíèòåëüíûå ñâîéñòâà òîãî èëè èíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ðåñïîíäåíòà.

Äàííûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû ñïîñîáñòâóþò âûÿâëåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëü-
íûõ ýìîöèé ÷åëîâåêà áîëåå àäåêâàòíûì â ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ ýìîöèîíàëüíûì ñî-
ñòîÿíèÿì, ýìîöèîíàëüíîé íàïîëíåííîñòè ñîöèàëüíîé ðîëè ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðíîãî
ïðîöåññà è ò.ä. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ êîíòðîëþ ýìîöèî-
íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñòîðîí ïåðåãîâîðîâ, ýìîöèîíàëüíîé ðåôëåêñèè è ýìîöèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïåðåãîâîðîâ.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñôåðû ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáîãàùåíèè òðàäèöèîííûõ ìå-
òîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ñîçäàíèè ñîâðåìåííîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî èí-
ñòðóìåíòàðèÿ.

Ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé IT-òåõíîëîãèé ïðè èçó÷åíèè ýìîöèé â ïåðå-
ãîâîðíîì ïðîöåññå ìîæåò ñëóæèòü èññëåäîâàíèå óìåíèÿ ëþäåé ïðàâèëüíî ðàñïîçíàâàòü
ýìîöèþ ïî ïðåäúÿâëÿåìîé ôîòîãðàôèè íåçíàêîìîãî ëèöà ñ ïîñëåäóþùèì âîñïðîèçâå-
äåíèåì ýòèõ ýìîöèé. Ïðè ýòîì èñïûòóåìîìó äåìîíñòðèðóþòñÿ ôîòîãðàôèè ðàçëè÷íûõ
ñèòóàöèé ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà, ïðè ïîíèìàíèè êîòîðûõ îí èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ îä-
íèì èç ïåðåãîâîðùèêîâ. Â òå÷åíèå âñåé ïðîöåäóðû âåäåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ôèçèîëîãè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ èñïûòóåìîãî, íàöåëåííîãî íà îáíàðóæåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ,
ïåðåæèâàåìîãî èñïûòóåìûì â ñèòóàöèè ýêñïåðèìåíòàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Òàêæå èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ çàïîëíèòü ðÿä òåñòîâ íà ýìîöèîíàëüíûé èíòåë-
ëåêò è îïðîñíèê "Ñàìî÷óâñòâèå, àêòèâíîñòü, íàñòðîåíèå"(ÑÀÍ). Çàäà÷è ïîñòðîåííîãî
òàêèì îáðàçîì èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â âûÿâëåíèè ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà è åãî ñèòóàòèâíûì ïðîÿâëåíèåì ó èñïûòóåìîãî, îïèñàíèè äèíàìè-
êè àêòóàëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîáåñåäíèêîâ â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà îïðåäå-
ëåíèÿ èëè âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèè, à òàêæå ïðîñëåæèâàíèÿ âëèÿíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïåðå-
ãîâîðíîãî ïðîöåññà è âûáðàííîé ïðîèçâîëüíî ñîöèàëüíîé ðîëè ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðîâ
íà òî÷íîñòü îïðåäåëåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé èñïûòóåìûì.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ïî-
íèìàíèþ ýìîöèîíàëüíîãî îòðàæåíèÿ ëè÷íîñòíûõ ðàçëè÷èé ó÷àñòíèêîâ ïåðåãîâîðíîãî
ïðîöåññà, ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè è ýìîöèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè ïî îòíîøå-
íèþ ê âûáèðàåìûì èìè ñòðàòåãèÿì è òàêòèêàì, ýìîöèîíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè ëè÷-
íîñòè. Äàííûå ïîìîãóò óãëóáèòü ïðåäñòàâëåíèå îá ýôôåêòèâíûõ ïàðàìåòðàõ ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â õîäå ïåðåãîâîðîâ ñòîðîí è â öåëîì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.
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