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Â ñîâðåìåííîì ìèðå âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñòàíîâÿòñÿ ñòðåññîâûå ñîñòîÿ-
íèÿ, êîòîðûì ïîäâåðãàåòñÿ ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê. Ñòðåññ ìîæåò âîçíèêàòü êàê èç-çà
ñîáñòâåííûõ íåñáûâøèõñÿ îæèäàíèé èëè íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé, òàê è èç-
çà âíåøíèõ ïðè÷èí, - òàêèõ, êàê òðóäíîñòè â ñåìüå, áàíêðîòñòâî èëè òÿæåëûé ðåæèì
ðàáîòû [1]. Ãàíñ Ñåëüå ðàçäåëÿë ñòðåññ íà ¾ýóñòðåññ¿, òî åñòü îòíîñèòåëüíî ïîëåçíûé
äëÿ ÷åëîâåêà, ìîáèëèçóþùèé åãî ñèëû, è ¾äèñòðåññ¿, ïàãóáíî âëèÿþùèé íà çäîðîâüå è
âûçûâàþùèé èñòîùåíèå îðãàíèçìà [3].

Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü ñîñòîÿíèå ñòðåññà ïðåæäå, ÷åì îí âñòóïèò
â óãðîæàþùóþ çäîðîâüþ ôîðìó. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, îñíîâíûìè
ôàêòîðàìè ñòðåññà îêàçûâàþòñÿ áîëüøèå îáúåìû ðàáîòû èëè ðóòèíà [2]. Â òàêèõ ñèòó-
àöèÿõ óìåíèå íåñòàíäàðòíî ìûñëèòü è ïðèáåãàòü ê íåîæèäàííûì âàðèàíòàì ðåøåíèÿ
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü.

Áåññïîðíî, ÷òî è êðåàòèâíûå, è ¾ðàöèîíàëüíûå¿ ëþäè ïîäâåðæåíû âîçäåéñòâèþ
ðàçëè÷íûõ ñòðåññîðîâ. Îäíàêî ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ñòåïå-
íè êðåàòèâíîñòè ëè÷íîñòè, ñïîñîáû âûõîäà èç ñòðåññîâîé ñèòóàöèè áóäóò îòëè÷àòüñÿ.
Íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî êðåàòèâíûå ëþäè áîëüøå ïîäâåðæåíû
ñòðåññîâûì âîçäåéñòâèÿì, ÷òî ïàãóáíî âëèÿåò íà èõ ðàáîòó è æèçíü â öåëîì [4; 6]. Îä-
íàêî â ðÿäå äðóãèõ ðàáîò âûäâèãàåòñÿ òåçèñ î òîì, ÷òî ýóñòðåññ, íàïðîòèâ, ïîçèòèâíî
âëèÿåò íà êðåàòèâíîñòü ÷åëîâåêà, ìîòèâèðóÿ åãî è äàâàÿ ïî÷âó äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ
èäåé [5].

Ðÿä ôàêòîðîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê ñòðåññîð, è êàê ñðåäñòâî ìîáèëèçàöèè
ñèë ÷åëîâåêà. Ê òàêèì, ïî íàøåìó ïðåäïîëîæåíèþ, îòíîñèòñÿ îãðàíè÷åíèå âðåìåíè.
Òàêæå ñòðåññîâûìè ìîãóò îêàçàòüñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê ïðèñóòñòâèå äðóãèõ ëèö ïðè
âûïîëíåíèè âàæíûõ çàäàíèé èëè èõ êîììåíòàðèè (òàêèå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü êàê
ðàçäðàæàþùèìè, òàê è ñëóæèòü êàòàëèçàòîðîì ñèë äëÿ àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè).

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ñòðåññà íà
êðåàòèâíîñòü ëè÷íîñòè.

Â íàøåé ðàáîòå âûäâèãàåòñÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî, ýóñòðåññ ïîâûøàåò êðåàòèâíîñòü
÷åëîâåêà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è ïðîâåðêè âûäâèíóòîé ãèïîòåçû áûëî ïðîâåäå-
íî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäèêè Ä.Ãèëôîðäà, íàïðàâ-
ëåííîé íà èçó÷åíèå êðåàòèâíîñòè ëè÷íîñòè.

Â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîé áàçû âûñòóïèëè 100 ÷åëîâåê, ñòóäåíòû 1 êóðñîâ ôà-
êóëüòåòîâ ìåíåäæìåíòà è ðåêëàìû ÍÈÓ-ÂØÝ.

Èñïûòóåìûé çàõîäèë â òèõîå ïîìåùåíèå, ãäå åìó ïðåäëàãàëèñü äâà çàäàíèÿ èç òå-
ñòà Ä.Ãèëôîðäà íà êðåàòèâíîñòü: íàïèñàòü ïðåäëîæåíèÿ ñ îïðåäåëåííûìè áóêâàìè
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è ïðèäóìàòü ïðèìåíåíèÿ ïðîñòîìó ïðåäìåòó (ñîñòàâèòü ïðåäëîæåíèÿ ñî ñëîâàìè, íà-
÷èíàþùèìèñÿ íà áóêâû ÂÌÑÊ, è ïðèäóìàòü ïðèìåíåíèÿ ãàçåòå). Äàëåå îêàçûâàëîñü
âîçäåéñòâèå â çàâèñèìîñòè îò òèïà ãðóïïû (âñåãî ãðóïï áûëî ÷åòûðå). Ïåðâûì, êîí-
òðîëüíîé ãðóïïå, ïðåäëàãàëîñü ïðîñòî ïðîéòè òåñò. Âòîðàÿ ãðóïïà ïàðàëëåëüíî ñ çà-
ïîëíåíèåì òåñòà ïîëó÷àëà ñòðåññîâîå âîçäåéñòâèå â âèäå îãðàíè÷åíèÿ âðåìåíè, òðåòüÿ
� ýêñïåðèìåíòàòîðà, êîòîðûé íå âìåøèâàëñÿ, íî ñëèøêîì ïðèñòàëüíî ñëåäèë çà ðà-
áîòîé, íàðóøàÿ ëè÷íóþ çîíó îáùåíèÿ èñïûòóåìîãî, è ÷åòâåðòàÿ � ýêñïåðèìåíòàòîðà,
êîòîðûé ïðåïÿòñòâîâàë âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ, ïîñòîÿííî âìåøèâàÿñü â ïðîöåññ. Ïîñëå
çàïîëíåíèÿ òåñòà ñ èñïûòóåìûì ïðîâîäèëîñü ïîñòýêñïåðèìåíòàëüíîå èíòåðâüþ ñ öåëüþ
âûÿñíèòü, ÿâèëîñü ëè âîçäåéñòâèå ñòðåññîâûì.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îáðàáàòûâàëèñü â SPSS 17 (íåïàðàìåòðè÷åñêèé êðèòåðèé
Ìàííà-Óèòíè).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñâÿçü ìåæäó ñòðåññîì è êðåàòèâíî-

ñòüþ ëè÷íîñòè ñóùåñòâóåò (ð≤0,000), òî åñòü ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ðàçëè÷èè â
âûïîëíåíèè çàäàíèÿ ñðåäè èñïûòóåìûõ â êîíòðîëüíîé ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ãðóïïàõ.
Îäíàêî íàøà òåîðåòè÷åñêàÿ ãèïîòåçà íå íàøëà ïîäòâåðæäåíèÿ. Ìû ïîëàãàëè, ýóñòðåññ
áóäåò ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, òîãäà êàê ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçûâàþò åãî îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå. Âñå èñïûòóåìûå êîíòðîëüíîé ãðóïïû
ñïðàâèëèñü ñ çàäàíèåì ëó÷øå, ÷åì èñïûòóåìûå â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ãðóïïàõ (îáðàáà-
òûâàëèñü êàê ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû ïî ñóáòåñòàì, òàê è îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè êàæäîãî
ñóáòåñòà).

Ñðàâíèâ ìåæäó ñîáîé ðåçóëüòàòû ãðóïï ñ âîçäåéñòâèåì, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé â âûïîëíåíèè çàäàíèé íåò. Îäíàêî åñòü òåíäåíöèÿ ê ðàçëè÷èþ
â ñîñòàâëåíèè îñìûñëåííûõ ïðåäëîæåíèé ìåæäó ãðóïïîé ñ îãðàíè÷åíèåì âðåìåíè è
ãðóïïîé ñ íàðóøàþùèì ëè÷íóþ çîíó îáùåíèÿ ýêñïåðèìåíòàòîðîì (ð≤0,009). Ðåçóëüòà-
òû ïîêàçûâàþò, ÷òî òðåòüÿ ãðóïïà, â êîòîðîé ýêñïåðèìåíòàòîð íàðóøàë ëè÷íóþ çîíó
îáùåíèÿ, ñïðàâèëàñü ñî âñåìè çàäàíèÿìè ëó÷øå îñòàëüíûõ ãðóïï ñ âîçäåéñòâèåì. Ýòî
ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïîäîáíîå íàðóøåíèå çîíû îáùåíèÿ õîòü è ÿâëÿåòñÿ ðàçäðà-
æàþùèì ôàêòîðîì, íî íå ìåøàåò íåïîñðåäñòâåííî âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ. Îãðàíè÷åíèå
âðåìåíè ââîäèò, ïî ñëîâàì èñïûòóåìûõ, íåêóþ ñóåòëèâîñòü, à ñîïóòñòâóþùèå êîììåí-
òàðèè ýêñïåðèìåíòàòîðà ñáèâàþò ñ ìûñëè. À ñòîÿùèé ðÿäîì ýêñïåðèìåíòàòîð íè÷åì íå
ìåøàåò çàäàíèþ, âûçûâàÿ ëèøü íåáîëüøîé ôèçè÷åñêèé äèñêîìôîðò.

Òàêæå ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïîñòýêñïåðèìåíòàëü-
íîãî èíòåðâüþ:

Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå èñïûòóåìûå îòìå÷àëè, ÷òî âîçäåéñòâèå äëÿ íèõ ñòðåññîâûì íå
ÿâèëîñü, è îíè óâåðåíû, ÷òî óñïåøíî ñïðàâèëèñü ñ çàäàíèåì (70% - ïåðâàÿ ãðóïïà ñ âîç-
äåéñòâèåì, 45% - âòîðàÿ, 30% - òðåòüÿ). Áîëüøîé ïðîöåíò â ïåðâîé ãðóïïå ìîæåò áûòü
îáîñíîâàí òåì, ÷òî ýòè èñïûòóåìûå ñòàâèëè ñåáå öåëüþ íàïèñàòü çàäàíèå íå ïî ìàêñè-
ìóìó, à õîòÿ áû íà ìèíèìóì. Ñëåäîâàòåëüíî, íàïèñàâ ïàðó îòâåòîâ, îíè ñî÷ëè çàäàíèå
óñïåøíî âûïîëíåííûì. Õîòÿ îãðàíè÷åíèå âðåìåíè áîëüøàÿ ÷àñòü èñïûòóåìûõ ñòðåñ-
ñîâûì íå íàçâàëà, ðåçóëüòàòû ãðóïïû ñ ýòèì âîçäåéñòâèåì îêàçàëèñü ñàìûìè ïëîõèìè
ñðåäè âñåé âûáîðêè èñïûòóåìûõ.

Âî-âòîðûõ, èñïûòóåìûå íàçâàëè âòîðîé âèä âîçäåéñòâèÿ (ýêñïåðèìåíòàòîð, ïðè-
ñòàëüíî íàáëþäàþùèé çà ïðîöåññîì ðàáîòû) âåñüìà ðàçäðàæàþùèì è ìåøàþùèì êîí-
öåíòðàöèè. Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî èñïûòóåìûõ, äàæå òå, êòî ïðèçíàë âîçäåéñòâèå
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íå ñòðåññîâûì, îòìåòèëè, ÷òî ýòî îòâëåêàåò è ñáèâàåò ñ ìûñëè.
Âîçäåéñòâèå ñ ýêñïåðèìåíòàòîðîì, êîììåíòèðóþùèì ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû â

íåñêîëüêî íåãàòèâíîì êëþ÷å, áûëî ïðèçíàíî íàèáîëåå ðàçäðàæàþùèì, ïÿòü èñïûòóå-
ìûõ äàæå íàïèñàëè î ñâîåì ðàçäðàæåíèè ïðÿìî â ðàáîòàõ. Äâîå òàêæå ñêàçàëè, ÷òî
êîììåíòàðèé, êîòîðûé êàñàëñÿ ëè÷íî èõ, ðàçäðàæàë ñèëüíåå. Èì ïðèõîäèëîñü ïîñòî-
ÿííî îòâëåêàòüñÿ è ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ, ïîñêîëüêó ìûñëü òåðÿëàñü.
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