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Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû ìîæíî îòíåñòè ê òåì îòðàñëÿì ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ îäíèìè èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ. Ðåêëàìà
âñå áîëüøå âíåäðÿåòñÿ â îáùåñòâåííûå ñôåðû, à âìåñòå ñ ýòèì âîçðàñòàåò è åå âëèÿíèå
íà îáùåñòâî.

Àâòîðû, èçó÷àþùèå ïñèõîëîãèþ ðåêëàìû, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî íàáëþäàåòñÿ ïå-
ðåõîä îò ðàññìîòðåíèÿ ðåêëàìû êàê ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ, ê ðàññìîòðåíèþ ðåêëàìû ñ
òî÷êè çðåíèÿ äèàëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé [1]. Ðåêëàìà, ñîçäàííàÿ íà îñíîâå äèàëîãè÷åñêèõ
ìîäåëåé, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìåíüøèì âðåìåíåì ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îò ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì òàêîé ðåêëàìû ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå ïðèáëè-
æåííûì ê ïðîöåññó âçàèìîäåéñòâèÿ, íåæåëè îäíîñòîðîííå íàïðàâëåííîé êîììóíèêà-
öèè.

Ñîãëàñíî äàííîìó ïîëîæåíèþ, íåêîòîðûå ó÷åíûå óòâåðæäàþò, ÷òî íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûì âèäîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà èíòåðàêòèâíàÿ [2]. Íåñìîòðÿ íà ïîäîá-
íûå çàÿâëåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè íåò ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷å-
íèþ íîâîãî, ïîÿâèâøåãîñÿ â èíòåðíåòå èíòåðàêòèâíîãî âèäà ðåêëàìû, áîëåå ïîëíî ðå-
àëèçóþùèì íà ïðàêòèêå äèàëîãè÷åñêèå ìîäåëè. Òàêîé âèä ðåêëàìû, õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåì, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ìîìåíòàõ ðàçâèòèÿ ðåêëàìíîãî ñþæåòà, ÷åëîâåêó ïðåäëàãàåò-
ñÿ ñàìîìó îïðåäåëèòü òî, êàê ïîâåäåò ñåáÿ ðåêëàìíûé ïåðñîíàæ. Ìåäèéíûå ïðîäóêòû,
îáëàäàþùèå äàííûì ñâîéñòâàìè, ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè îòíîñÿò ê èíòåðàêòèâíîé
èíñòàëëÿöèè [4].

Ñàì ïðîöåññ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìîé è ïîòðåáèòåëåì
ìîæíî îòíåñòè ê êîììóíèêàöèè, â êîòîðóþ ÷åëîâåê âêëþ÷åí íå êàê ïàññèâíûé íàáëþ-
äàòåëü, à êàê òîò, êòî ìîæåò ïîâëèÿòü íà åå ðàçâèòèå, ò.å. òîò, êòî îáëàäàåò áîëüøèì
êîìïîíåíòîì àêòèâíîñòè.

Ìû ñäåëàëè ïîïûòêó èññëåäîâàòü, êàê âëèÿåò íàëè÷èå èíòåðàêòèâíîñòè íà ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ìû âñëåä çà À.Á.
Êóïðåé÷åíêî [3] ðàññìàòðèâàåì â êîíòåêñòå äîâåðèÿ êëèåíòà ê ðåêëàìå.

Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ âûñòóïèëè 109 ïîëüçîâàòåëåé ñåòè èíòåðíåò â âîçðàñòå îò
18 äî 45 ëåò.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:
R x O1 (ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà);
R O2 (êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà);
Ãäå, õ � âîçäåéñòâèå (ïîêàç èíòåðàêòèâíîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà);
Î1 � èçìåðåíèå äîâåðèÿ â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå (ïîñëå ïðîñìîòðà èíòåðàêòèâ-

íîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà);
Î2 � èçìåðåíèå äîâåðèÿ â êîíòðîëüíîé ãðóïïå (ïîñëå ïðîñìîòðà íåèíòåðàêòèâíîé

âåðñèè òîãî æå ñàìîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà).
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Íåçàâèñèìîé ïåðåìåííîé â äàííîì èññëåäîâàíèè âûñòóïèë êîìïîíåíò èíòåðàêòèâ-
íîñòè â ðåêëàìå. Â ðîëè çàâèñèìîé ïåðåìåííîé âûñòóïèëà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåêëàìû, ðàññìàòðèâàåìàÿ íàìè â êîíòåêñòå äîâåðèÿ ê ðåêëàìå.

Â êà÷åñòâå êîíòðîëèðóåìûõ ïàðàìåòðîâ âûñòóïèëè: êîíòðîëü ôàêòîðà èçíà÷àëüíîé
íàïðàâëåííîñòè äîâåðèÿ èñïûòóåìûõ, ôàêòîð âàæíîñòè äëÿ èñïûòóåìûõ äåìîíñòðèðó-
åìîé èíôîðìàöèè â ðåêëàìå, ôàêòîð îïûòà ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ èíòåðíåò.

Áûëà âûäâèíóòà ñëåäóþùàÿ ãèïîòåçà: îöåíêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èí-
òåðàêòèâíîé ðåêëàìû ó èñïûòóåìûõ áóäåò âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëàìîé íå èíòåðàê-
òèâíîé.

Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäèêè:
1) Ìåòîäèêà äîâåðèÿ/íåäîâåðèÿ ëè÷íîñòè äðóãèì ëþäÿì, ìèðó, ñåáå [3].
Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìåòîäèêè êîíòðîëèðîâàëñÿ ôàêòîð èçíà÷àëüíîé íàïðàâëåííîñòè

äîâåðèÿ èñïûòóåìûõ.
2) Ìåòîäèêà îöåíêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû [3]
Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìåòîäèêè îöåíèâàëèñü ïàðàìåòðû ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ê èíòåðàêòèâíîé è íåèíòåðàêòèâíîé ðåêëàìå.
3) Òàê æå, â êà÷åñòâå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà àâòîðñêàÿ àíêåòà,

êîòîðàÿ êîíòðîëèðîâàëà ôàêòîð âàæíîñòè äåìîíñòðèðóåìîé èíôîðìàöèè èñïûòóåìûì,
òðàíñëèðóåìîé â èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìå, à òàê æå ôàêòîð îïûòíîñòè ïîëüçîâàíèåì
ñåòüþ èíòåðíåò.

Â õîäå àíàëèçà íà ïåðâîì ýòàïå íàìè áûë ïðîâåäåí èåðàðõè÷åñêèé êëàñòåðíûé àíà-
ëèç, ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ òèïîâ íàïðàâëåííîñòè äîâåðèÿ èñïûòóåìûõ âíóò-
ðè âñåé âûáîðêè. Äàííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â íàøåì èññëåäîâàíèè âñå èñïûòóåìûå
îòíîñÿòñÿ ê îäíîìó òèïó ëè÷íîñòíîé íàïðàâëåííîñòè äîâåðèÿ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì áûëî èçó÷åíèå ðàçëè÷èé â îöåíêå ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ê èíòåðàêòèâíîé è íåèíòåðàêòèâíîé ðåêëàìå ìåæäó êîíòðîëüíîé è ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ãðóïïàìè. Àíàëèç äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïðè-
ñóòñòâóþò â ïîêàçàòåëå îðèãèíàëüíîñòè (ð=0,04 ïî êðèòåðèþ Ìàííà-Óèòíè).

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè â êîíòðîëü-
íîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïàõ ïîêàçàë, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ ïðè ïðîñìîòðå èíòåð-
àêòèâíîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ñâÿçàííûì ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïàðàìåòðîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ÷åì â ñëó÷àå ïðîñìîòðà íåèíòåðàêòèâíîé ðåêëàìû. Áîëåå
òîãî â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå äîâåðèå îáëàäàåò ìàêñèìàëüíûì ÷èñëîì çíà÷èìûõ
ñâÿçåé ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè (íà óðîâíå p<0.01 ïî
êðèòåðèþ Ïèðñîíà), â òî âðåìÿ êàê â êîíòðîëüíîé ãðóïïå òàêîãî ïàðàìåòðà, ÿâíî ïðå-
îáëàäàþùåãî ïî ÷èñëó ñâÿçåé ñ äðóãèìè, âûäåëåíî íå áûëî.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ ìû ìîæåì äåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî âûäâè-
íóòàÿ ãèïîòåçà áûëà ÷àñòè÷íî ïîäòâåðæäåíà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçëè÷èÿ, âûäåëåííûå
ìåæäó êîíòðîëüíîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïàìè ëèøü â îäíîì ïàðàìåòðå îðèãè-
íàëüíîñòè, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî èíòåðàêòèâíûé âèä ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîâðåìåííîãî
çðèòåëÿ íå ïðèâû÷íûì, íî íå îêàçûâàþùèì áîëüøåãî âëèÿíèÿ íà äðóãèå ïàðàìåòðû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîêàçàë,
÷òî äîâåðèå ïðè ïðîñìîòðå èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì, ñâÿçàííûì ñ
ìàêñèìàëüíûì ÷èñëîì ïàðàìåòðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, à ïðè ïðîñìîòðå
íåèíòåðàêòèâíîé ðåêëàìû ïîäîáíîãî ïàðàìåòðà, ÿâíî ïðåîáëàäàþùåãî ïî êîëè÷åñòâó
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ñâÿçåé ñ äðóãèìè, âûäåëåíî íå áûëî.
Òàêàÿ ðîëü äîâåðèÿ ê èíòåðàêòèâíîé ðåêëàìå ìîæåò óêàçûâàòü íà òî, ÷òî â óñëî-

âèÿõ áîëåå ãèáêîé îáðàòíîé ñâÿçè, êëèåíò ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âêëþ÷åííûì â ïðîöåññ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òðàíñëèðóåìîé èíôîðìàöèåé, è êàê ñëåäñòâèå, âîñïðèíèìàåò åå áî-
ëåå ëè÷íîñòíî, íåæåëè ðåêëàìó íåèíòåðàêòèâíóþ.
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