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Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè ¾óñïåøíîãî¿ ÷åëîâåêà îáóñëîâëåíà ¾âíåø-
íèì¿ ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó ñòðåìèòåëüíûìè ñîöèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè, ïðåäúÿâëÿþ-
ùèìè ñåé÷àñ âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó è íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åííî-
ñòüþ ïðîáëåìû èíäèâèäóàëèçàöèè îïòèìàëüíîãî àêìåîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.
Âàæíî îñìûñëèòü è ïîíÿòü, âî-ïåðâûõ, ÷òî òàêîå óñïåøíîñòü â íîâîì âåêå - äàð áîæèé,
óäåë èçáðàííûõ, èëè êà÷åñòâî (à ìîæåò áûòü, ñîñòîÿíèå), äîñòóïíîå ìíîãèì, âî-âòîðûõ,
êàêèå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà äåëàþò óñïåøíûìè. Òåðìèí ¾óñïåøíîñòü¿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ â ÿçûêîâîé êóëüòóðå è ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà,
¾óñïåøíàÿ ëè÷íîñòü¿, ¾æèçíåííûé óñïåõ¿, ¾óñïåøíîñòü¿ êàê õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî âî âñåõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ðàçäàþòñÿ ñëîâà
¾óñïåõ¿, ¾óñïåøíîñòü¿, ñîñòàâëÿþòñÿ ðåéòèíãè óñïåøíûõ ëþäåé, íàâÿçûâàåòñÿ íåêèé
îáðàç óñïåøíîãî ÷åëîâåêà. Íî íèêòî íå ãîâîðèò, ÷òî æå ýòî òàêîå � óñïåøíîñòü ëè÷íî-
ñòè, êàêîâû å¼ ïðèçíàêè è êðèòåðèè. Îêàçûâàåòñÿ, îäíîçíà÷íîãî è âíÿòíîãî îïðåäåëå-
íèÿ íåò. Â îáùåì, óñïåøíîñòü - ýòî äâèæåíèå ïî ïóòè óñïåõà. Óñïåõ - ýòî äîñòèæåíèå
ïîñòàâëåííîé öåëè. Öåëè ó êàæäîãî ðàçíûå, çíà÷èò, è óñïåøíîñòü ÷åëîâåêà ó êàæäîãî
ñâîÿ. Èòàê, óñïåøíûé ÷åëîâåê � ýòî ÷åëîâåê, ñòàâÿùèé ïåðåä ñîáîé ïåðñïåêòèâíûå öå-
ëè è óìåþùèé ãðàìîòíî èõ äîñòèãàòü: ñâîåâðåìåííî, ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ýíåð-
ãèè, â ãàðìîíèè ñ æèçíüþ è îáñòîÿòåëüñòâàìè. Åñëè ÷åëîâåê äîáèâàåòñÿ ñâîèõ öåëåé ñ
îãðîìíûì òðóäîì, åãî ìîæíî íàçâàòü óñïåøíûì, íî ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè è ïî-
ïðàâêàìè. Í.Â. Ëåéôðèä âûäåëÿåò äâà ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðîòîòèïà óñïåøíîé
ëè÷íîñòè, ïðîòèâîïîëîæíûõ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì: ïåðâûé îïèñûâàåòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî âíåøíèìè, ñîöèàëüíî ïðèçíàííûìè ïîêàçàòåëÿìè óñïåõà, ÷òî îòðàæàåò íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííûå öåííîñòè ëþäåé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà; õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè
âòîðîãî ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ÷òî, ïî âñåé âèäèìîñòè,
è îòðàæàåò îñîáåííîñòè ïðåäñòàâëåíèé ëþäåé, ãèáêî ó÷èòûâàþùèõ ñîâðåìåííûå òðå-
áîâàíèÿ è ðåàëèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Óñïåøíûå ëþäè â ãëóáîêîì ïîíèìàíèè ýòîãî
ñëîâà � ýòî íå áàëîâíè ñóäüáû, êîòîðûì âñå ñàìî ïëûâåò â ðóêè, íî ëþäè, óìåþùèå
ñ íàèìåíüøèìè ýìîöèîíàëüíûìè è ýíåðãåòè÷åñêèìè çàòðàòàìè äîñòèãàòü íàèáîëüøèõ
ðåçóëüòàòîâ [1]. Ïðîôåññèîíàëüíîå "àêìå"� ýòî êóëüìèíàöèÿ, ïèê, îïòèìóì â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì ðàçâèòèè ÷åëîâåêà íà äàííîì îòðåçêå æèçíåííîãî ïóòè. Á.Ã. Àíàíüåâ ïîä
êóëüìèíàöèåé ïîíèìàë ìîìåíò íàèâûñøåé ïðîäóêòèâíîñòè òâîð÷åñòâà è íàèáîëüøåé
çíà÷èìîñòè ñîçäàííûõ ÷åëîâåêîì öåííîñòåé [2]. Ôàçû êóëüìèíàöèè çàâèñÿò, ïî Á.Ã.
Àíàíüåâó, îò âðåìåíè è îáúåìà äåÿòåëüíîñòè ñ ìîìåíòà ñòàðòà, à ñòàðòà � îò óðîâíÿ ìå-
òîäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ñîñòîÿíèå "àêìå"ìîæíî ñîîòíåñòè ñ òîì, ÷òî â ëè-
òåðàòóðå íàçûâàþò "èíòåíñèâíîñòüþ áûòèÿ"[3]. "Àêìå"â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè
� ýòî íàèâûñøèå óðîâíè ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé, âîçìîæíûå äëÿ ÷åëîâåêà íà
äàííîé ñòóïåíè åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. "Àêìå"â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè
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âûðàæàþòñÿ â ñôîðìèðîâàííîñòè ÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, â çðåëîñòè åãî êàê ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò âîçðàñòàíèå ðàçíûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.
Âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî àêìå ÿâëÿþòñÿ: ìîòèâàöèÿ
äîñòèæåíèÿ; àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ íàèáîëüøåé ïðîäóêòèâíîñòè åãî
òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ; "ñèëüíîå"ïðîôåññèîíàëüíîå öåëåïîëàãàíèå è ïîñòðîåíèå ñâîåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïóòè ïî âîñõîäÿùåé åãî òðàåêòîðèè; ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ê äîñòè-
æåíèþ ñâîåãî ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ; âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, ìîòèâàöèÿ ñàìîðå-
àëèçàöèè; ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçîâàòü èìåþùèåñÿ â äàííûé ìîìåíò ïðîôåññèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè, ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà öåëè, ñïîñîáíîñòü ê âîññòàíîâëåíèþ ïîñëå áîëü-
øèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàòðàò, ñòðåìëåíèå ê ñîõðàíåíèþ è ïðèóìíîæåíèþ ñâîèõ äîñòè-
æåíèé. Âíåøíèìè óñëîâèÿìè ïîÿâëåíèÿ "àêìå"â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè ÿâëÿåòñÿ
áëàãîïðèÿòíàÿ è àêìåîëîãè÷åñêè íàñûùåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñðåäà, ïîáóæäàþùàÿ
÷åëîâåêà ê ðàñêðûòèþ åãî ïîäëèííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, à òàêæå íàëè-
÷èå "àêìå"� ñîáûòèé, ìîãóùèõ ñòàòü òîë÷êîì ê êóëüìèíàöèÿì, "ïèêàì"â ïðîôåññèî-
íàëüíîì ðàçâèòèè. Ìîòèâàöèÿ íà óñïåõ êàê îäèí èç îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ñòðóêòóðû
èíäèâèäóàëüíîñòè óñïåøíûõ ëþäåé. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè óñïåøíîé ëè÷íî-
ñòè â ðåàëüíîé ñèòóàöèè ÷àùå ÿâëÿþòñÿ âíåøíèå, ñîöèàëüíî çíà÷èìûå äîñòèæåíèÿ. Ê
âíåøíèì êðèòåðèÿì ìîæíî îòíåñòè âèäèìûå äîñòèæåíèÿ ÷åëîâåêà: ìàòåðèàëüíîå áëà-
ãîïîëó÷èå; ïðèçíàíèå è èçâåñòíîñòü â ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãàõ; îáùåñòâåííîå ïðèçíà-
íèå (íàãðàäû, çâàíèÿ); äîñòóï ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ èäåé è
ïëàíîâ; õîðîøåå çäîðîâüå, ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Âíóòðåííèå êðèòåðèè: óäî-
âëåòâîðåííîñòü ñâîåé æèçíüþ (ðàáîòîé, ñåìüåé, ìàòåðèàëüíûì ïîëîæåíèåì, îòíîøå-
íèÿìè è ò.ä.); òâîð÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè; íàäëè÷íîñòíàÿ ðåàëèçàöèÿ (âíåñåíèå
òâîð÷åñêîãî âêëàäà â êóëüòóðó, èñêóññòâî, â ðàçâèòèå îáùåñòâà); îùóùåíèå ñâîåé íóæ-
íîñòè è ñïîñîáíîñòè ïîìîãàòü äðóãèì ëþäÿì, óäîâëåòâîðÿòü èõ ïîòðåáíîñòè. Áåçóñëîâ-
íî, ãëàâíûé êðèòåðèé � ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåííîñòè ñâîåé æèçíüþ [4]. Öåëüþ íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ áûëî ñîñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà èíäèâèäóàëüíîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé Èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ëþäåé çðåëîãî
âîçðàñòà, äîñòèãøèõ óñïåõîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ëþäåé, íå îòìå÷åííûõ
êàê óñïåøíûå, ïîêàçàëî, ÷òî ïîðòðåò ¾óñïåøíûõ¿ è ¾íåóñïåøíûõ¿ ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àåòñÿ. Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî íà âûáîðêå èç øåñòèäåñÿòè ÷åëîâåê. Òðèäöàòü èç
íèõ ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûå ëþäè (â ÷èñëå èñïûòóåìûõ áûëè 7-Çàñëóæåííûõ äåÿ-
òåëåé íàóêè ÐÑ(ß) è ÐÔ, 5-Çàñëóæåííûõ äåÿòåëåé èñêóññòâ ÐÑ(ß) è ÐÔ, 4-Äåïóòàòà
Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîáðàíèÿ (Èë Òóìýí) ÐÑ(ß), 3-Çàñëóæåííûõ ðàáîòíèêîâ íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà ÐÑ(ß), 2-Ãëàâû ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ, 1-Çàñëóæåííûé ýêîíîìèñò ÐÑ(ß)
è ÐÔ, 1-Çàñëóæåííûé âðà÷ ÐÑ(ß) è ÐÔ); òðèäöàòü - ëèöà çðåëîãî âîçðàñòà, íå îòìå-
÷åííûå îáùåñòâîì êàê óñïåøíûå ëþäè. Îòáîð èñïûòóåìûõ â âûáîðêó ïðîôåññèîíàëüíî
óñïåøíûõ ëþäåé îñóùåñòâëÿëñÿ ïî íàëè÷èþ âûñîêèõ äîëæíîñòåé, îáùåñòâåííûõ ïðè-
çíàíèé, çâàíèé, íàãðàä, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèåé íà îñíîâå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ.
Â ýêñïåðòèçå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 50 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 38 ëåò äî 66 ëåò. Îñóùåñòâ-
ëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ëè÷íîñòíûõ ïðîôèëåé ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé è
ëþäåé çðåëîãî âîçðàñòà, íå îòìå÷åííûõ îáùåñòâîì êàê óñïåøíûå. Íà îñíîâå ýòîãî ñî-
ñòàâëåí ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò èíäèâèäóàëüíîñòè óñïåøíûõ ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì,
ïîëó÷åí ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò èíäèâèäóàëüíîñòè óñïåøíûõ ëþäåé. Îíè õàðàêòåðè-
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çóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé õàðàêòåðåí 1 òè-
ïîëîãè÷åñêèé ñèíäðîì èíäèâèäóàëüíîñòè: ñðåäíèé óðîâåíü àêòèâèðîâàííîñòè, ñðåäíÿÿ
÷óâñòâèòåëüíîñòü, âûñîêàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ âûíîñëèâîñòü (ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè),
ñðåäíÿÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ âûíîñëèâîñòü ê îáùåíèþ, âûñîêèé óðîâåíü ïëàíèðîâàíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè, íèçêèé óðîâåíü èìïóëüñèâíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè îíè ïðî-
ÿâëÿþò îñíîâàòåëüíîñòü, ïðîäóìàííîñòü, óïîðñòâî. Îíè, êàê ïðàâèëî, äîâîäÿò íà÷àòîå
äåëî äî êîíöà. Ïëàíèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ. Ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.
Â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè âñåãäà ðîâíû, ñïîêîéíû, â ìåðó îáùèòåëüíû, íàñòðîåíèå ó
íèõ óñòîé÷èâîå, ìàëî ýìîöèîíàëüíû. Ïðåäïî÷èòàþò ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ óçêèì
êðóãîì õîðîøî çíàêîìûõ ëþäåé. Ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûå ëþäè â äåÿòåëüíîñòè ïðî-
ÿâëÿþò îñíîâàòåëüíîñòü, ïðîäóìàííîñòü, óïîðñòâî. Îíè, êàê ïðàâèëî, äîâîäÿò íà÷àòîå
äåëî äî êîíöà. Ïëàíèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ, ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé.
Â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè âñåãäà ðîâíû, ñïîêîéíû, â ìåðó îáùèòåëüíû, íàñòðîåíèå ó
íèõ óñòîé÷èâîå, ìàëî ýìîöèîíàëüíû. Ïðåäïî÷èòàþò ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñ óçêèì
êðóãîì õîðîøî çíàêîìûõ ëþäåé. Îðèåíòàöèÿ íà óñïåõ ó ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ
ëþäåé èìååò âûñîêîå çíà÷åíèå. Îíè ñòðåìÿòñÿ ê óñïåøíîìó äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé, îðèåíòèðóþòñÿ íà óñïåõ, ïðîÿâëÿþò ñêëîííîñòü îïðîáîâàòü íîâûå ýôôåêòèâ-
íûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ, äàæå åñëè îíè ñîïðÿæåíû ñ âîçìîæíîñòüþ íåóäà÷è. Ó íèõ
ïðåîáëàäàåò âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. äëÿ ëè÷íîñòè
èìååò çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòü ñàìà ïî ñåáå. Óäîâëåòâîðåííîñòü ÷åëîâåêà èçáðàííîé ïðî-
ôåññèåé âûñîêàÿ. Ó ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé ïðåîáëàäàåò äåëîâàÿ íàïðàâëåí-
íîñòü, èëè íàïðàâëåííîñòü íà çàäà÷ó, ïðîÿâëÿåòñÿ â óâëå÷åíèè èíäèâèäà ñàìèì ïðîöåñ-
ñîì ðàáîòû, âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ. Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñâîéñòâ èíäèâèäóàëüíîñòè
¾óñïåøíûõ¿ îáíàðóæèë, ÷òî ïðèðîäíî - îáóñëîâëåííûå è ëè÷íîñòíûå ñâîéñòâà èíäè-
âèäóàëüíîñòè òåñíî âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Òàêæå âûÿâëåíî, ÷òî ÷åì íèæå ïîêà-
çàòåëè èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà èíäèâèäóàëüíîñòè, òåì íèæå ëàáèëüíîñòü, ïîäâèæíîñòü
(ð<0,01). ×åì íèæå ïîêàçàòåëè èìïóëüñèâíîñòè, òåì íèæå óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîé
âûíîñëèâîñòè ê îáùåíèþ (ð<0,05); ÷åì âûøå óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîé âûíîñëèâîñòè ê
ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè, òåì âûøå íàïðàâëåííîñòü íà äåëî (ð<0,05) Îíè ñòðåìÿòñÿ ê
óñïåøíîìó äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïðîÿâëÿþò ñêëîííîñòü îïðîáîâàòü íîâûå
ýôôåêòèâíûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ, äàæå åñëè îíè ñîïðÿæåíû ñ âîçìîæíîñòüþ íåóäà-
÷è. Ïî íàøèì äàííûì, ó ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé ïðåîáëàäàåò âíóòðåííÿÿ
ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. äëÿ ëè÷íîñòè èìååò çíà÷åíèå äåÿòåëü-
íîñòü ñàìà ïî ñåáå, çàòåì ñëåäóåò âíåøíÿÿ ïîëîæèòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, è íà ïîñëåäíåì
� âíåøíÿÿ îòðèöàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ó ïðîôåññèîíàëüíî óñïåøíûõ ëþäåé ïðåîáëà-
äàåò äåëîâàÿ íàïðàâëåííîñòü, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â óâëå÷åíèè èíäèâèäà ñàìèì ïðîöåññîì
ðàáîòû, âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ (ïðè ð=0,01). ×åëîâåê â ýòîì ñëó÷àå îðèåíòèðóåòñÿ íà
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîëëåêòèâîì, äîáèâàåòñÿ íàèáîëüøåé ïðîäóêòèâíîñòè òðóäà. Ìàëî
âûðàæåíû ìîòèâû ñîáñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ: ñòðåìëåíèå ê ïåðâåíñòâó è ïðåñòèæó.
Âèäèìî, ¾óñïåøíûå¿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ñóìåëè ïîñòðîèòü èí-
äèâèäóàëüíûé êîíòóð ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèé îòêðûâàòü è ðàçâèâàòü
êà÷åñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Â ñîâðåìåííîì ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíîì îáùåñòâå óñïåøíîñòü íå åñòü ÷òî-òî äàííîå îò ïðèðîäû, à òî, ÷òî ìîæíî â
ñåáå âîñïèòàòü. Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò áûòü óñïåøíûì ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ,
êàê òî íàëè÷èå öåëè, ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ñâîåãî ïðèçâàíèÿ, àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåí-
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êà, îáðàçîâàííîñòü, ãèáêàÿ ïñèõèêà, óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ãîòîâíîñòü ïîñòîÿííî
ó÷èòüñÿ è äð. 1.
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