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Â ñâÿçè ñ âîçðàñòàþùèìè òåìïàìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ïðîáëåìà àäàï-
òàöèè ÷åëîâåêà ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû ñòàíîâèò-
ñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíîé. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ
ïðèîáùåíèÿ ÷åëîâåêà ê òðóäó â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ïðîôåññèè, âêëþ÷åíèÿ åãî â ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, óñâîåíèÿ èì óñëîâèé è äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ êðè-
òåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà; ñèñòåìà ìåð è ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó ñòàíîâëåíèþ ðàáîòíèêà è ôîðìèðóþò ó íåãî ñîîòâåòñòâóþùèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà, à òàêæå ïîìîãàþò â îñâîåíèè ðàáîòíèêîì ýëåìåíòîâ îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû è ïðèíÿòèè íîâîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà [1]. Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ
àäàïòàöèè ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ñóáúåêòîì àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ ïðèñïîñîáëåíèåì èíäèâèäà ê óñëîâèÿì, òðåáîâà-
íèÿì, íîðìàì äåÿòåëüíîñòè. Ò.î., ïðîôàäàïòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíûì ïðîöåññîì
â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå àäàïòàöèè
è àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ íàäî ïðîâîäèòü â êîíòåêñòå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê
àíàëèçó äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî ñèñòåìíîìó ïîäõîäó ê àíàëèçó äåÿòåëüíîñòè (Â.Ä.Øàäðèêîâ, Ë.Â.×åðåìîøêèíà)
[4,3], äåÿòåëüíîñòü - ýòî ìíîãîóðîâíåâîå îáðàçîâàíèå; àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå óðîâíè,
ðàñêðûâàþòñÿ âíåøíèå è âíóòðåííèå ñîñòàâëÿþùèå, âêëþ÷àÿ åå óñëîâèÿ è òðåáîâàíèÿ
ê ñóáúåêòó òðóäà äëÿ óñïåøíîãî åå îñóùåñòâëåíèÿ.

Íàìè áûë ïðîâåäåí ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè [2] - äåÿòåëüíîñòè
ïî èíôîðìèðîâàíèþ îá îñîáåííîñòÿõ, ñïåöèôèêå òîâàðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòèìó-
ëèðîâàòü ñóáúåêòà ê ïðèîáðåòåíèþ, ïîêóïêå, ó÷àñòèþ â ìåðîïðèÿòèè. Îäíà èç ÷àñòåé
èññëåäîâàíèÿ êàñàëàñü èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé àäàïòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ¾ïðîìîóòåðîâ¿
- ñîòðóäíèêîâ äàííîé ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ
(N=114) âûñòóïèëè ¾ïðîìîóòåðû¿ ñ îïûòîì ðàáîòû â ïðîìî-ñôåðå îò 1 äî 1,5 ëåò áåç
îïûòà ðàáîòû â äðóãîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Èñïûòóåìûå áûëè ðàçäåëåíû
íà 3 ãðóïïû ïî êðèòåðèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò êðè-
òåðèé áûë èñïîëüçîâàí êàê èíòåãðàëüíûé äëÿ îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
¾ïðîìîóòåðîâ¿ ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàäåæíîñòè è êà÷åñòâó. Ïîëó÷åííûå 3 ãðóïïû
ñîòðóäíèêîâ áûëè óñëîâíî îáîçíà÷åíû êàê ¾óñïåøíûå¿, ¾îòíîñèòåëüíî óñïåøíûå¿ è
¾íåóñïåøíûå¿ â ýòîì âèäå ïðîôäåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè îõà-
ðàêòåðèçîâàòü îñîáåííîñòè àäàïòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (ñîãëàñíî êðè-
òåðèÿì Ë.Ø.Êðóïåíèêîâîé) [1] êàæäîé èç òðåõ ãðóïï èñïûòóåìûõ.

-Ôóíêöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå, ò. å. ñîîòâåòñòâóþùåå äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ðîëè
è àäåêâàòíîå â äàííûõ óñëîâèÿõ, áûëî îòìå÷åíî ó âñåõ òðåõ ãðóïï. Âñå èñïûòóåìûå
ïðîâîäèëè ðàáîòó (èíôîðìèðîâàíèå îá îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòÿõ òîâàðà, ñòèìóëè-
ðîâàëè ê ó÷àñòèþ â ïðîìî-ìåðîïðèÿòèè), ñîîòâåòñòâóþùóþ äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè.
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Ïðîôåññèîíàëüíûå äåéñòâèÿ ïîçâîëÿëè îòíåñòè èñïûòóåìûõ ê ïðåäñòàâèòåëÿì äàííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

-ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå, êîãäà èíäèâèä îðèåíòèðóåòñÿ íà îïòèìàëüíûé áàëàíñ
ìåæäó âêëàäîì â òðóäîâîé ïðîöåññ è êîìïåíñàöèåé âëîæåííûõ óñèëèé. Òàêîé âèä àäàï-
òèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîëíîñòüþ ïðèñóòñòâóåò ó 89% èñïûòóåìûõ 1îé
ãðóïïû: ýôôåêòèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå âûñîêàÿ, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâóþùåì ìàòåðèàëüíîì è ìîðàëüíîì ïîîùðåíèè. Â 3åé ãðóïïå 79% èñïûòóåìûõ
ñ÷èòàåò íåàäåêâàòíûì ñîîòíîøåíèå âêëàäà â ðàáîòó è êîìïåíñàöèè, ïîëàãàÿ ïîñëåä-
íþþ çàíèæåííîé; âî 2îé ãðóïïå ÷óòü áîëåå ïîëîâèíû - 55% ¾ïðîìîóòåðîâ¿ ñ÷èòàþò
ñâîé âêëàä â ðàáîòó è ïîëó÷àåìóþ êîìïåíñàöèþ ñáàëàíñèðîâàííûìè;

-ñòðàòèôèêàöèîííîå ïîâåäåíèå, èëè îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ñòà-
òóñíûõ õàðàêòåðèñòèê. Ó 74% ¾ïðîìîóòåðîâ¿ â 1îé è 2îé è 37% â 3åé ãðóïïå âûðàæåíî
ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ áîëåå âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà, ïîçâîëÿþùåãî
ïðåòåíäîâàòü íà ó÷àñòèå â áîëåå ïðåñòèæíûõ è âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ïðîåêòàõ. Îòíî-
ñèòåëüíî ¾âåðòèêàëè¿: ïðèìåðíî ó ïîëîâèíû èñïûòóåìûõ êàæäîé èç ãðóïï îòìå÷àåòñÿ
æåëàíèå êàðüåðíîãî ðîñòà, ïðîäâèæåíèÿ â áëèæàéøèå ïîëãîäà-ãîä. ×òî êàñàåòñÿ åãî
íàïðàâëåíèÿ � èëè ðàáîòà â ïðîìî-ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî íàïðàâëåíèÿ (ðóêîâîäèòå-
ëåì êîìàíäû ¾ïðîìîóòåðîâ¿), èëè òâîð÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ (ðàçðàáîòêà êðåàòèâíîé,
îðèãèíàëüíîé èäåè äëÿ ïðîìî-àêöèè) � ïðåäïî÷òåíèÿ èñïûòóåìûõ òàêæå ðàçäåëèëèñü
ïðèìåðíî ïîïîëàì;

-èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò ââåäåíèå â òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü
íîâøåñòâ, òàêæå èìåëà îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ó ðàçíûõ ãðóïï èñïûòóåìûõ. Òàê,
¾ïðîìîóòåðû¿ ¾óñïåøíîé¿ ãðóïï ââîäèëè íîâûå ýëåìåíòû, òåõíîëîãèè â ìåõàíèêó àê-
öèè ñîîòâåòñòâåííî îáúåêòèâíûì (ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè, óñëîâèÿì ðàáîòû) è ñóáúåê-
òèâíûì (ò.å. ó÷èòûâàþùèì ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëþäåé) ïàðàìåòðàì. Îðèåíòà-
öèÿ íà íîâøåñòâà ïî ñóáúåêòèâíûì óñëîâèÿì îòìå÷àëèñü ó 89% ¾îòíîñèòåëüíî óñïåø-
íîé¿ ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ è ïî îáúåêòèâíîé ñèòóàöèè ó 76% ïðåäñòàâèòåëåé òðåòüåé
ãðóïïû;

-êîíôîðìíîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðèñïîñîáëåíèåì èíäèâèäà ê óñòà-
íîâêàì è ìíåíèþ áîëüøèíñòâà â êîëëåêòèâå. Ïî äàííîìó êðèòåðèþ îäíîðîäíûìè îêà-
çàëèñü 1àÿ è 3ÿ ãðóïïû, à ïðåäñòàâèòåëè 2îé õàðàêòåðèçîâàëèñü íàèìåíåå êîìôîðìíûì
ïîâåäåíèåì, ãäå ñîáñòâåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ìíåíèÿ è óñòàíîâêè áû-
ëè ïðåâàëèðóþùèìè íàä ïðèíÿòûìè áîëüøèíñòâîì â êîëëåêòèâå;

-êîíâåíöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå - îñíîâàíî íà óñòàíîâëåíèè äîãîâîðåííîñòè (ÿâíîé èëè
ëàòåíòíîé) íà ïîääåðæàíèå îïðåäåëåííûõ ñòàòóñíî-ðîëåâûõ ïîçèöèé è çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîíèìàíèè ìåñòà è ðîëè ¾ïðîìîóòåðîâ¿ âî âñåé ñèñòåìå öèêëà � îò ïðîèçâîäñòâà äî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, çíà÷åíèè ïðîìî-ìåðîïðèÿòèé â ñòèìóëèðîâàíèè ñáûòà, ôîð-
ìèðîâàíèè ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêòå è ïîëó÷åíèè îáðàòíîé ñâÿçè îò ïîòðåáèòåëÿ [5].
Íàèáîëåå àäåêâàòíî ýòî ïîíèìàëîñü â 1îé è 2îé ãðóïïàõ; 79% òðåòüåé çàâûøàëè ðîëü
ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè è ñâîé â íåå âêëàä;

-öåðåìîíèàëüíî-ñóáîðäèíàöèîííîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò ñîáëþäåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ýòèêåòà, ïðîäóöèðîâàíèå è ïåðåäà÷ó ïðîôåññèîíàëüíûõ òðàäèöèé. Íàè-
áîëåå ðàçâåðíóòî äàííàÿ ëèíèÿ àäàïòàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, êàê è ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
ïðîÿâëÿåòñÿ ó 1îé, ¾óñïåøíîé¿ ãðóïïû: 89% èñïûòóåìûõ â íåé ñòðåìÿòñÿ óâåëè÷èòü
âîçìîæíîñòè ïðîìî-àêöèé, îáîãàòèâ äàííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ñôåðó îáû÷àÿìè, ðåà-
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ëèçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé êîäåêñ ðåêëàìíîé è ïðîìî-äåÿòåëüíîñòè (îòâåòñòâåííîñòü
ïåðåä ïîêóïàòåëÿìè è îáùåñòâîì, çàïðåò íåãàòèâíîãî îòçûâà î êîíêóðåíòàõ). Ïî ñóòè,
â äàííîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò íå òîëüêî ïðèñïîñîáëåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, íî
è ïðåîáðàçîâàíèå åå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè óñòàíîâêàìè äëÿ
äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè è àêòèâíîñòè.

Ò.î., ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îñîáåííîñòè àäàïòèâíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïîâåäåíèÿ êàæäîé èç òðåõ ãðóïï ¾ïðîìîóòåðîâ¿ èìåëè ñóùåñòâåííûå ðàçëè-
÷èÿ. ×åì áîëüøå ðåàëèçîâàíî ëèíèé àäàïòàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, ÷åì ïîëíåå îíè âîñïðè-
íÿòû ñóáúåêòîì òðóäà, òåì áîëåå óñïåøíà äåÿòåëüíîñòü. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïî ýòèì
íàïðàâëåíèÿì äëÿ óëó÷øåíèÿ àäàïòàöèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ðàáîòà êàê ðóêîâîäñòâîì
êîìïàíèè, ñëóæáîé ïåðñîíàëà, òàê è ñóáúåêòîì òðóäà äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå ïîëíîé
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè.
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