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Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì ïîñëåäíèõ ëåò â îáëàñòè ïñèõîëîãèè äåÿòåëüíîñòè [1, 2, 6]
ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè [2, 3] è ïñèõîëîãèè çäîðîâüÿ [5, 6, 7], ïðåäñòàâèòåëè ìåäèöèíñêîé
ïðîôåññèè, íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðîôåññèÿìè ïîìîãàþùåãî òèïà, îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå ðèñ-
êà âîçíèêíîâåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî äåÿòåëüíîñòíî îáóñëîâëåííûõ ñîñòîÿíèé, òàêèõ êàê
âûãîðàíèå, àãðåññèÿ, ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ. Îñíîâíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ëèíèåé ñóùå-
ñòâóþùèõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ôàêòîðîâ, óñëîâèé è îñîáåííîñòåé âîçíèêàþ-
ùèõ ñîñòîÿíèé. Íàèìåíåå èçó÷åííîé ïðîáëåìàòèêîé îñòàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåð-
æàíèå ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ îñîáåííîñòè
îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ëå÷åáíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Àêòóàëüíîñòü îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû îïðåäåëèëà öåëü íàøåé ðàáîòû � èññëåäîâà-
íèå ãèáêîñòè â îáùåíèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ êàê êðè-
òåðèé ýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé â ëå÷åáíîì ïðîöåññå.

Ðàññìàòðèâàÿ êàòåãîðèþ îòíîøåíèÿ, ìû ðàññìàòðèâàåì å¼ ïñèõîëîãè÷åñêèé ñìûñë,
ñîãëàñíî Â.Í. Ìÿñèùåâó îòíîøåíèå - ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì îòðàæåíèÿ ÷åëîâåêîì
îêðóæàþùåé åãî äåéñòâèòåëüíîñòè. [4]. Îòíîøåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ òåðàïåâ-
òè÷åñêîãî ïðîôèëÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ óíèêàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè:

1. óñòîé÷èâîñòü, ¾ïîñòîÿíñòâî¿ (ïàöèåíòû çàêðåïëåíû ìåñòîì ïðîæèâàíèÿ çà îïðå-
äåëåííûì âðà÷îì),

2. ïðè÷èííàÿ îáóñëîâëåííîñòü (ñèòóàöèÿ çàáîëåâàíèÿ),

3. äåòåðìèíèðîâàííîñòü äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ ïàöèåíòàìè, îñîáåííî äëÿ ïîëè-
êëèíè÷åñêîãî ïðîôèëÿ. Õàðàêòåð ýòèõ îòíîøåíèé â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿþò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è èõ ëè÷íîñòíàÿ íàïðàâëåííîñòü îáùå-
íèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü äåòåðìèíèðóåò êîìïëàåíòíîñòü ïàöèåíòà, à òàê æå âåñü ïðîöåññ
ëå÷åíèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, ìû èñïîëüçîâàëè ñëåäóþùèå ìåòîäû: äèàãíî-
ñòèêà ñàìîàêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè (À. Â. Ëàçóêèí â àäàïòàöèè Í. Ô. Êàëèíà), ãäå ïî-
ìèìî ñàìîàêòóàëèçàöèè ðàññìàòèâàåòñÿ ïàðàìåòð ãèáêîñòè â îáùåíèè è âçãëÿä íà ïðè-
ðîäó ÷åëîâåêà, êàê ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê âîçíèêíîâåíèþ ãàðìîíè÷íûõ ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé. À òàê æå îïðåäåëåíèå ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ (À.À.Ðóêàâèøíèêîâ),
ãäå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïàðàìåòðû ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, ëè÷íîñòíîãî îòäà-
ëåíèÿ, è ïðîôåñèèîíàëüíîé ìîòèâàöèè. Èññëåäîâàíèå âûãîðàíèÿ ïîçâîëèò îïðåäåëèòü
íàïðàâëåíèå âîçìîæíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â ëå÷åáíîì âçà-
èìîäåéñòâèè.
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Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà íàìè áûë âûáðàí íåïàðàìåòðè÷åñêèé êðèòåðèé U
Ìàííà-Óèòíè, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îöåíêè ðàçëè÷èé ìåæäó äâóìÿ âûáîðêàìè ïî óðîâ-
íþ ïðèçíàêà, êîëè÷åñòâåííî èçìåðåííîãî. À òàê æå Êðèòåðèé t-Ñòüþäåíòà, äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ ñ âûáîðî÷íûì ñðåäíèì. Âñå ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî ïàêåòà STATISTICA 7.0.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 32 ÷åëîâåêà, 16 ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð òåðàïåâòè-
÷åñêîãî ïðîôèëÿ è 16 âðà÷åé òåðàïåâòîâ.

Íàìè áûëè îáíàðóæåíû ðàçëè÷èÿ íà äîñòîâåðíîì óðîâíå ïðè p < 0,5 ïî ïàðàìåò-
ðó âçãëÿä íà ïðèðîäó ÷åëîâåêà, à òàê æå ìåæäó ãðóïïàìè íà óðîâíå ñòàòèñòè÷åñêèõ
òåíäåíöèé ïðè p < 0,1 ïî ïàðàìåòðó ãèáêîñòü â îáùåíèè.

Èññëåäîâàíèå ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ïîêàçàëî îòñóò-
ñòâèå çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî îáùåìó óðîâíþ âûãîðàíèÿ â ãðóïïå âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ
ñåñòåð, ïðè ýòîì â äâóõ ãðóïïàõ ìû îòìå÷àåì âûñîêèé óðîâåíü äàííîãî ïîêàçàòåëÿ.
Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïî ñîäåðæàòåëüíûì êîìïîíåíòàì ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ
äàë ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: ïîêàçàòåëè ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ íàõîäèòñÿ íà
ñðåäíåì óðîâíå â äâóõ èññëåäóåìûõ ãðóïïàõ, ïîêàçàòåëü ëè÷íîñòíîãî îòäàëåíèÿ íà âû-
ñîêîì óðîâíå, à ïîêàçàòåëü èñòîùåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè íà êðàéíå âûñîêîì
óðîâíå ó îáåèõ ãðóïï.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìû äåëàåì ñëåäóþùèå âûâîäû:
Îñîáåííîñòè ñòðàòåãèé âûñòðàèâàíèÿ îáùåíèÿ âðà÷åé, òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ,

õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, è íèçêèì ïîêàçàòåëåì óâåðåííîñòè
â òîì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè ñîáåñåäíèêàìè, è óâåðåííîñòüþ, ÷òî îíè
íå èíòåðåñíû â îáùåíèè. Íî íà ðÿäó, ñ âûñîêèìè òðåáîâàíèÿìè ê äåÿòåëüíîñòè âðà-
÷à, ìîòèâû äàííîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò íèçêîìó óðîâíþ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì
ãîâîðèòü, î íå ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. ×òî òàê
æå ïîäòâåðæäàåòñÿ èçëîæåííûìè âûøå äàííûìè î âûñîêîì ëè÷íîñòíîì îòäàëåíèè.
Ïàðàìåòð âçãëÿä íà ïðèðîäó ÷åëîâåêà íèçîê, ÷òî õàðàêòåðèçóåò èõ, êàê ìåíåå ïðåäðàñ-
ïîëîæåííûõ ê âûñòðàèâàíèþ ãàðìîíè÷íûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ñðàâíåíèè ñ
ìåäèöèíñêèìè ñåñòðàìè.

Îñîáåííîñòè ñòðàòåãèé ïîñòðîåíèÿ îáùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñðåäíåì óðîâíåì îðèåíòèðîâàííîñòè íà ëè÷íîñòíîå îáùåíèå, ìàëîé ñêëîííîñòüþ ïðèáå-
ãàíèÿ ê ôàëüøè è ìàíèïóëÿöèÿì, è îòñóòñòâèåì ñìåøèâàíèÿ ñàìîðàñêðûòèÿ ëè÷íîñòè
ñ ñàìîïðåäúÿâëåíèåì - ñòðàòåãèåé è òàêòèêîé óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèìûì âïå÷àòëåíè-
åì. ×òî îáúÿñíÿåòñÿ, ñïåöèôèêîé çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Äàííûå òàê æå äîïîëíÿþòñÿ
ïîêàçàòåëÿìè ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, èñòîùåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâà-
öèè, èñòîùåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè. Òàê æå äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð õàðàê-
òåðíî óñòîé÷èâîå îñíîâàíèå äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ãàðìîíè÷íûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, ïðîÿâëåíèÿ åñòåñòâåííîé ñèìïàòèè è äîâåðèÿ ê ëþäÿì, ÷åñòíîñòè, íåïðåäâçÿòîñòè,
äîáðîæåëàòåëüíîñòè.
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