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Çíà÷èìàÿ ïðîáëåìà ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè � èññëåäîâàíèå ýìîöèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè êàê ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîãî êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. Ýìîöèîíàëüíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü áóäóùåãî ïñèõîëîãà îáóñëîâëåíà óðîâíåì ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà è âûáîðîì òàêòèê ñàìîïðåçåíòàöèè. Öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå òàêòèê
ñàìîïðåçåòàöèè ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ñîçäàâàòü îïðåäåëåííûé èìèäæ, êîòîðûé ñïîñîá-
ñòâóåò äîñòèæåíèþ óñïåõà. Èíäèâèäû ñ ðàçâèòûì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì îáëà-
äàþò âûðàæåííûìè ñïîñîáíîñòÿìè ê ïîíèìàíèþ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé îêðó-
æàþùèõ, ê óïðàâëåíèþ ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âûñîêóþ àäàï-
òèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü â îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ ëþäüìè, ÷òî â ïîëíîé ìåðå
ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ îöåíêè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà. Òåðìèí ¾ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò¿ â ïñè-
õîëîãèè ïîÿâèëñÿ íå òàê äàâíî. Ïåðâûå ðàáîòû, ðàñêðûâàþùèå ñóòü ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà ïðèíàäëåæàò Äæ. Ìåéåðó è Ï. Ñýëîâåþ [2]. Îíè âïåðâûå äàëè îïðåäåëå-
íèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê, ãðóïïû ìåíòàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ îñîçíàíèþ è ïîíèìàíèþ ÷åëîâåêîì ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé îêðóæàþùèõ.
Ä. Ãîóëìåí [4], ðàññìàòðèâàåò ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò � êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå-
êà èñòîëêîâûâàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè è, ýìîöèè îêðóæàþùèõ ñ òåì, ÷òîáû èñïîëü-
çîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ öåëåé. Â îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü îò-
íîøåíèÿ ëè÷íîñòè, ðåïðåçåíòèðóåìûå â ýìîöèè, è óïðàâëÿòü ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé íà
îñíîâå èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà è ñèíòåçà (Ã.Ã. Ãîðñêàÿ [3]). Ïîä ñàìîïðåçåíòàöèåé
ìû ïîíèìàåì â ðàçëè÷íîé ìåðå îñîçíàâàåìûé è ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåìûé â ìåæ-
ëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè ïðîöåññ ïðåäúÿâëåíèÿ � ¾ß-èíôîðìàöèè¿ â âåðáàëüíîì è
íåâåðáàëüíîì ïîâåäåíèè ñóáúåêòà ñàìîïðåçåíòàöèè ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè [1].
Èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà, C. Ëè, Á. Êóèãëè [1], âûäåëÿþò äâåíàäöàòü
ñàìîïðåçåíòàöèîííûõ òàêòèê, ñåìü èç êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê àññåðòèâíîìó òèïó: ïðåóâå-
ëè÷åíèå ñâîèõ äîñòèæåíèé, ïðèïèñûâàíèå ñåáå äîñòèæåíèé, ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ,
æåëàíèå/ñòàðàíèå ïîíðàâèòüñÿ, ïðîñüáà/ìîëüáà, çàïóãèâàíèå, íåãàòèâíàÿ îöåíêà äðó-
ãèõ, à ïÿòü � ê çàùèòíîìó òèïó: îïðàâäàíèå ñ îòðèöàíèåì îòâåòñòâåííîñòè, îòðå÷åíèå,
ïðåïÿòñòâîâàíèå ñàìîìó ñåáå, èçâèíåíèå, îïðàâäàíèå ñ ïðèíÿòèåì îòâåòñòâåííîñòè. Â
èññëåäîâàíèè ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó âûÿâèòü ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñòðóê-
òóðíûõ êîìïîíåíòîâ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà è òàêòèêàìè ñàìîïðåçåíòàöèè ó ñòó-
äåíòîâ íàïðàâëåíèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ñëå-
äóþùèå äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû: ìåòîäèêà Í. Õîëëà íà îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
êîìïîíåíòîâ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, øêàëà èçìåðåíèÿ òàêòèê ñàìîïðåçåíòàöèè
Ñ. Ëè, Á. Êóèãëè. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 47 ñòóäåíòîâ íàïðàâëåíèÿ ¾Ïñèõî-
ëîãèÿ¿ â âîçðàñòå îò 17 äî 22 ëåò. Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâ-
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ëÿëàñü ïîýòàïíî: íà I ýòàïå âûÿâëÿëèñü ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû è óðîâíè ðàçâèòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ñ ïîìîùüþ òåñòà Í. Õîëëà. Ïî ðåçóëüòàòàì òåñòèðîâàíèÿ
(28,0îáó÷àþùèõñÿ èìåþò âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî øêàëå ¾Ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåí-
íîñòü¿, ñòóäåíòû ñïîñîáíû óñòàíîâèòü ñàì ôàêò íàëè÷èÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåæèâàíèÿ
ó ñåáÿ è ó äðóãîãî; îïðåäåëèòü ýìîöèþ, íàéòè å¼ ñëîâåñíîå âûðàæåíèå; à òàêæå ïîíÿòü
ïðè÷èíû, è ñëåäñòâèÿ, ê êîòîðûì îíà ìîæåò ïðèâåñòè. Íà ñðåäíåì óðîâíå ðàçâèòèÿ
ó ñòóäåíòîâ íàõîäÿòñÿ òàêèå êîìïîíåíòû ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê ñàìîìîòèâà-
öèÿ; ýìïàòèÿ; ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé. Íàèìåíåå ðàçâèòûì îêàçàëñÿ êîì-
ïîíåíò � ¾Óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè¿ (81,0èìåþò íèçêèå ïîêàçàòåëè ïî äàííîé øêàëå, ò.å.
îáó÷àþùèåñÿ íå ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè: íå óìåþò
êîíòðîëèðîâàòü èíòåíñèâíîñòü ýìîöèé, èõ âíåøíåå ïðîÿâëåíèå. II ýòàï ïîçâîëèë ïðî-
àíàëèçèðîâàòü è âûÿâèòü òàêòèêè ñàìîïðåçåíòàöèè. Ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè áûëî
îïðåäåëåíî, ÷òî ñòóäåíòû ÷àùå âñåãî ñòóäåíòû â ñâîåì ïîâåäåíèè èñïîëüçóþò ñëåäóþ-
ùèå òàêòèêè ñàìîïðåçåíòàöèè: ¾èçâèíåíèå¿ (38,0ïîäðàæàíèÿ¿ (32,0îòíîñÿòñÿ ê ñòðàòå-
ãèè ñàìîïðåçåíòàöèè � ¾àòòðàêòèâíîå ïîâåäåíèå¿, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíîãî âïå÷àòëåíèÿ î ñåáå. Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ òàêòèê ìîæåò áûòü îáóñëîâëå-
íî âûáîðîì ïðîôåññèè (óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà ñ êëèåíòîì). Íà III ýòàïå ìû ïðèìåíè-
ëè ìåòîä ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ (ìåòîä ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà).
Ïðÿìàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü áûëà îáíàðóæåíà ìåæäó êîìïîíåíòîì ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà ¾Ýìîöèîíàëüíàÿ îñâåäîìëåííîñòü¿ è òàêòèêîé ñàìîïðåçåíòàöèè ¾Ïðèìåð
äëÿ ïîäðàæàíèÿ¿, êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ñîñòàâèë rs= 0,54. Âîçìîæíî, äàííûé ïî-
êàçàòåëü ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê óìåþùèé îïðåäåëÿòü ýìîöèè, ïðè÷èíû èõ
âîçíèêíîâåíèÿ è ñëåäñòâèÿ ê êîòîðûì îíè ïðèâåäóò, ìîæåò ïûòàòüñÿ ïðåäúÿâëÿòü ñâîå
ïîâåäåíèå, êàê íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå, âûçûâàþùåå óâàæåíèå, ïîäðàæàíèå. Îáðàò-
íàÿ êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü áûëà îáíàðóæåíà ìåæäó êîìïîíåíòîì ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà ¾ýìïàòèÿ¿ è òàêòèêàìè ñàìîïðåçåíòàöèè ¾æåëàíèå/ñòàðàíèå ïîíðàâèòüñÿ¿
(rs= � 0,66), ¾íåãàòèâíàÿ îöåíêà äðóãèõ¿ (rs= � 0,52), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóò-
ñòâèè ó ñóáúåêòà, óìåþùåãî ïîíèìàòü ÷óâñòâà äðóãèõ ëþäåé è áûòü ãîòîâûì îêàçàòü
ýìîöèîíàëüíóþ ïîääåðæêó, òàêòèêè ïîâåäåíèÿ íàïðàâëåííîé íà äåéñòâèÿ, âçûâàþùèå
ó îêðóæàþùèõ ñèìïàòèþ, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîé ïîëüçû äëÿ ñåáÿ, à òàê æå
âûñêàçûâàíèå íåãàòèâíûõ è êðèòè÷åñêèõ îöåíîê â àäðåñ äðóãèõ ëþäåé. Ïîäâîäÿ èòîãè
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Ïðè âûÿâëåíèè óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íàèìåíåå ðàçâèòûì îêà-
çàëñÿ êîìïîíåíò � ¾óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè¿, ñòóäåíòû íå èìåþò íàâûêîâ ïî óïðàâëåíèþ
ñâîèìè ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè, ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ
íàâûêîâ è óìåíèé ó ñòóäåíòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ, ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó, íàïðàâëåííóþ íà
ðàçâèòèå äàííîãî êîìïîíåíòà. Âûÿâëåííûå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå êîððåëÿöèîííûå
ñâÿçè ñâèäåòåëüñòâóþò, î òîì, ÷òî ðàçâèòûå êîìïîíåíòû ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà,
ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà âûáîð áîëåå ïðîäóêòèâíûõ òàêòèê ñàìîïðåçåíòàöèè, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî ñòàíîâëåíèÿ ñóáúåêòà â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.
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