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Îäíèì èç àêòóàëüíûõ ôîêóñîâ èññëåäîâàíèÿ â ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ýìîöèé. Îäíàêî ýòè èññëåäîâàíèÿ âåäóòñÿ ïðåæäå âñåãî çàðóáåæíû-
ìè ó÷åíûìè è ïðàêòè÷åñêè íå çàòðàãèâàþòñÿ îòå÷åñòâåííûìè [3]. Â òî æå âðåìÿ âñå
áîëåå âàæíûì ïðèçíàåòñÿ âëèÿíèå ýìîöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ íà ñîöèàëüíîå ïîçíàíèå
è äðóãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû [1]. Ïðè ýòîì ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ
ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî òàê íàçûâàåìûå ñîöèàëüíûå ýìîöèè (òàêèå, êàê ñòûä, âèíà), íî è
äðóãèå ýìîöèè, êîòîðûå ðàíüøå ðàññìàòðèâàëèñü âíå ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà (â ÷àñòíî-
ñòè, áàçîâûå ýìîöèè). Îäíîé èç òàêèõ ýìîöèé ÿâëÿåòñÿ óäèâëåíèå, ïðè÷åì óäèâëåíèå â
öåëîì èìååò íåáîëüøóþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ýìîöèÿìè, òðàäèöèþ èçó÷åíèÿ.

Óäèâëåíèå � ýòî ýìîöèÿ, âûçâàííàÿ íåïðåäâèäåííûì èëè âûäåëÿþùèìñÿ ñîáûòèåì
[6], îíî çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ ýìîöèé ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì[2]:

1. Óäèâëåíèå êðàòêîâðåìåííî, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïëîõî îñîçíàåòñÿ, è åãî òðóäíî îïè-
ñàòü

2. Óäèâëåíèå íå èìååò ñîáñòâåííîé ïîçèòèâíîé è íåãàòèâíîé îêðàñêè, êîòîðóþ åìó
ïðèäàþò äðóãèå ýìîöèè, ñëåäóþùèå çà óäèâëåíèåì â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè

3. Óäèâëåíèå ñàìî ïî ñåáå ñâÿçàíî ñ ïðåðûâàíèå ïðåäøåñòâóþùåé åìó àêòèâíîñòè è
íå îáëàäàåò ìîòèâèðóþùåì äåéñòâèåì.

Îäíàêî óäèâëåíèå îáû÷íî ñîïóòñòâóåòñÿ äðóãèìè ýìîöèÿìè, êîòîðûå è ñîçäàþò îêðàñ
óäèâëåíèþ è ìîòèâèðóþò äåÿòåëüíîñòü, ïîýòîìó âñòàåò âîïðîñ, íàñêîëüêî ïðàâîìåðíî
èññëåäîâàòü óäèâëåíèå ñàìî ïî ñåáå? Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ðàññìàòðèâàòü óäèâëåíèå êàê
íå ïðîñòî ýìîöèþ, à êàê öåëîñòíûé ýìîöèîíàëüíûé ýïèçîä [ñì. 5] è îïèñàòü óäèâëå-
íèå ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ò.å. ïîïðîáîâàòü ïîñòðîèòü òèïîëîãèþ
óäèâëåíèé, èñõîäÿ èç òåõ ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ñëó÷àåòñÿ óäèâëåíèå è òåõ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé, âûçûâàåìûõ ñèòóàöèåé óäèâëåíèÿ.

Ïðåäìåòàìè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå ïðèíÿòî èäåí-
òèôèöèðîâàòü ñ óäèâëåíèåì: íåâåðáàëüíûå îñîáåííîñòè [íàïð., 4], äèñêóðñèâíûå òåõ-
íèêè è îñîáåííîñòè íàððàòèâîâ îá óäèâèòåëüíîì ñîáûòèè [íàïð., 7].

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîáûòèÿ è ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ëþäè èñïûòûâà-
ëè óäèâëåíèå. Ýìïèðè÷åñêèì ìàòåðèàëîì ÿâëÿþòñÿ âèäåî-çàïèñè ïåðåäà÷ ñî ñêðûòîé
êàìåðîé è çàïèñè â áëîãàõ è äðóãèõ Èíòåðíåò-èñòî÷íèêàõ.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îïðåäåëåíèÿ, âõîäèò ëè â ðàññìàòðèâàåìóþ ñèòóàöèþ óäèâëå-
íèå áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå:

1. Êðèòåðèé ïðè÷èíû: àíòåöåäåíòîì óäèâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîæèäàííîå èëè êîíòðàñò-
íîå ñîáûòèå
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2. Ïîâåäåí÷åñêèé êðèòåðèé: ñïåöèôè÷åñêàÿ äëÿ óäèâëåíèÿ ìèìèêà (ïðèîòêðûòûé
ðîò, ðàñøèðåííûå ãëàçà, ïîäíÿòûå áðîâè, ãîðèçîíòàëüíûå ìîðùèíû íà ëáó, áûñò-
ðîå èñ÷åçíîâåíèå ýòîé ìèìèêè), ïîçà (îòøàòûâàþùàÿñÿ), æåñòû (ðàçâåäåíèå ðóê),
âåðáàëèçàöèÿ (¾óóó¿, ¾îïà¿, ¾÷òî ýòî?¿ è ò.ä.)

3. Êðèòåðèé ñîöèàëüíîãî îáìåíà: ëèíãâèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàññêàçûâàíèÿ èñòî-
ðèè, âûçûâàþùåé óäèâëåíèå

4. Óïîìèíàíèå ðàññêàç÷èêàìè ïåðåæèâàíèÿ óäèâëåíèÿ, èçóìëåíèÿ è ò.ä.

Â êàæäîé âèäåî-çàïèñè àíàëèçèðîâàëèñü îñîáåííîñòè ñèòóàöèè (ñòèìóë, îáñòàíîâêà),
îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ (èõ ïîë, âîçðàñò, êîëè÷åñòâî, à òàêæå õàðàêòåð èõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ), à òàêæå èõ ðåàêöèè íà ïðîèñõîäÿùåå (íåâåðáàëüíûå èëè âåðáàëüíûå). Â
òåêñòîâûõ çàïèñÿõ àíàëèçó ïîäâåðãàëèñü, ïðåæäå âñåãî, ñðåäñòâà îïèñàíèÿ ñèòóàöèè è
ðåàêöèè (îáñóæäåíèå) íà íåå.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ðàññìîòðåíèè ñèòóàöèè ñòîèò àíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî
óäèâëåíèå, íî è òå ýìîöèè, êîòîðûå ñëåäóþò çà óäèâëåíèåì (à îíè âîçíèêàëè âî âñåõ
àíàëèçèðóåìûõ ñëó÷àÿõ). Óäèâëåíèå ÿâëÿåòñÿ òåì ïðîöåññîì, êîòîðûé êàê áû ïðèîñòà-
íàâëèâàåò âñþ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà, à çàòåì ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ àêòèâíîñòü � è èñ-
ñëåäîâàëèñü òå õàðàêòåðèñòèêè ñîáûòèÿ, ñèòóàöèè è ñàìîãî óäèâëåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
îïðåäåëÿòü õàðàêòåð ôîðìèðóåìîé àêòèâíîñòè: â çàâèñèìîñòè îò ïîñëåäóþùåãî âûðà-
æåíèÿ ýìîöèé (ñòûä, âèíà, èëè ñòðàõ, èëè ðàäîñòü), à òàêæå ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé,
ñëåäóþùèõ çà óäèâëåíèåì (ïðîöåññû ñîöèàëüíîãî îáìåíà, ïðîöåññû ïîèñêà èíôîðìà-
öèè, àòðèáóöèè è ò.ä.). Ñîîòâåòñòâåííî, óäèâëåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íåêîòîðûé
òðèããåð, çàïóñêàþùèé ïðîöåññû ñîöèàëüíîãî ïîçíàíèÿ, è òèïîëîãèÿ óäèâëåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé äëÿ òàêîãî àíàëèçà.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå îñíîâàíèÿ, ïî êîòîðûì âîçìîæíî
ïîñòðîèòü äàííóþ òèïîëîãèþ. Óäèâëåíèå îòëè÷àåòñÿ:

1. Ïî òèïó ïîçèöèè, êîòîðóþ çàíèìàåò óäèâëÿþùèéñÿ (ñóáúåêò, ñîçäàþùèé óäèâè-
òåëüíîå ñîáûòèå ñâîèìè äåéñòâèÿìè; ñóáúåêò, ñ êîòîðûì ïðîèñõîäèò óäèâèòåëüíîå
ñîáûòèå; ñóáúåêò, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ñòîðîííèì íàáëþäàòåëåì ñîáûòèÿ)

2. Ïî òèïó ñòèìóëà (àíòðîïîìîðôíûé ñòèìóë èëè íåò)

3. Ïî òèïó êîíòåêñòà óäèâëåíèÿ (øèðîêèé êîíòåêñò: ñîáûòèå, êîòîðîå ïðîèçîøëî â
îáùåêóëüòóðíîì ïîëå è èìåëî âëèÿíèå íà ìíîãèõ ëþäåé, íàïðèìåð, 11 ñåíòÿáðÿ
2001 ã.; óçêèé êîíòåêñò: ñîáûòèå, ïðîèçîøåäøåå ñ êîíêðåòíûìè ëþäüìè â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè)

Â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî ýêñïåðèìåíòàëüíî ïðîâåðèòü îáîñíîâàííîñòü ýòèõ êðèòåðè-
åâ, ðàññìîòðåòü, áóäåò ëè èçìåíÿòüñÿ õîä ñèòóàöèè, â çàâèñèìîñòè îò ðàçíûõ îñíîâàíèé,
è ïîïðîáîâàòü ñêîíñòðóèðîâàòü ýòè ñèòóàöèè.
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