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Ìíîãèå ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñâÿçàíû ñ ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè, ðàç-
ìûòèåì ãðàíèö ìåæäó ãðóïïàìè, ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ êðèçèñàìè èäåíòè÷íîñòè, åå äåñòàáèëèçàöèé, îòñóòñòâèåì ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè
[5;10].

Íî ïðîáëåìû èäåíòè÷íîñòè, ñâÿçàííûå ñ ãëîáàëèçàöèåé íå îãðàíè÷èâàþòñÿ âíóò-
ðèëè÷íîñòíûìè êîíôëèêòàìè, ñ êîòîðûìè ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ñâîåé
èíäèâèäóàëüíîé æèçíåííîé èñòîðèè. Ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû, êîíôëèêòû, âîçíèêà-
þùèå íà íàöèîíàëüíîé èëè ðåëèãèîçíîé ïî÷âå, òàêæå ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðîáëåì èäåíòè÷íîñòè [11].

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ãëîáàëüíûå êîíôëèêòû
÷àñòî âûñòóïàþò êàê ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ â ðàìêàõ äèñêóðñèâíîãî ïîäõîäà, ðàññìàò-
ðèâàþùåãî òàê íàçûâàåìûå Ä-äèñêóðñû. Ýòî äèñêóðñû, âêëþ÷àþùèå áîëüøèå ãðóïïû,
ïðîáëåìû èäåîëîãèè, ñîöèàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ [2]. Ñðåäè ìåòîäîâ Ä-äèñêóðñèâíîãî
ïîäõîäà ìîæíî îáîçíà÷èòü äèñêóðñ-àíàëèç ÑÌÈ, êðèòè÷åñêèé äèñêóðñ àíàëèç.

Îäíîé èç âîçìîæíîñòåé îáîãàùåíèÿ ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ êîíôëèê-
òîâ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ä-äèñêóðñ àíàëèçà. Ýòîò ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò
êîðîòêèå îòðûâêè ðàçãîâîðîâ, ìàòåðèàëû êîðîòêèõ èíòåðâüþ[2]. Àíàëèç òàêîãî ïëàíà
ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü, êàê âûðàæàþòñÿ ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû â ñèòóàöèÿõ êîíêðåò-
íûõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé, êàê è î ÷åì ëþäè ãîâîðÿò â êîíòåêñòå ýòèõ ïðîáëåì.

Òàêîé äâóñòîðîííèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì ìîæåò áûòü îñóùåñòâ-
ëåí ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ òåîðèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò êàê àíàëèçè-
ðîâàòü ïîçèöèîíèðîâàíèå ñòîðîí êîíôëèêòà â îáùåì (÷åðåç àíàëèç ÑÌÈ, äîêóìåíòîâ
ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêèå êóëüòóðíûå äåòåðìèíàíòû êîíôëèêòà çàäåéñòâîâàíû,
êàê íà ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà âëèÿþò âîïðîñû âëàñòè è ò.ï.), òàê è âûäåëÿòü ñïåöè-
ôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî êîíôëèêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê èäåíòè÷íîñòè âêëþ÷åííûõ
â íåãî ëþäåé (âûäåëèòü ïðàâà, îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà,
ýìîöèîíàëüíóþ ñòîðîíó êîíôëèêòà ÷åðåç àíàëèç êîðîòêèõ èíòåðâüþ è îòðûâêîâ ðàç-
ãîâîðîâ).

Ìû ðàññìîòðåëè, êàê äèñêóðñèâíûé ïîäõîä ê àíàëèçó ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí ïðè èçó÷åíèè êîíêðåòíûõ êîíôëèêòîâ è êàêîâû åãî ñèëüíûå ñòîðîíû
â òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿõ.

Íàððàòèâíûé ïîäõîä ê ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷àùå èñïîëüçó-
åòñÿ äëÿ àíàëèçà èäåíòè÷íîñòè ëè÷íîñòè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, åãî æèçíåííîé èñòîðèè
[9]. Òåì íå ìåíåå, íàððàòèâíûé ïîäõîä òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â àíàëèçå ãëîáàëü-
íûõ êîíôëèêòîâ, â ÷àñòíîñòè äëèòåëüíûõ.
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Â äàííîì âàðèàíòå íàððàòèâíîãî ïîäõîäà êàê îñíîâà ìíîãèõ êîíôëèêòîâ, íàïðè-
ìåð ìåæíàöèîíàëüíûõ, ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáûå êîëëåêòèâíûå íàððàòèâû � master-
narratives [5]. Ýòîò êîëëåêòèâíûé íàððàòèâ, ñîäåðæàùèé â ñåáå èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ
êîíôëèêòà (èëè íàïðÿæåííîñòè â îòíîøåíèÿõ), õàðàêòåðèñòèêè åãî ñòîðîí è îáúÿñíÿ-
þùèé åãî öåëè è ïðè÷èíû, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êóëüòóðû ãðóïïû.

Ïóòü èíòåðíàëèçàöèè êîëëåêòèâíîãî íàððàòèâà, ýòî è ïóòü åãî âîïëîùåíèÿ ðàçâè-
òèÿ èëè âîçìîæíîãî îòâåðæåíèÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ èäåíòè÷íîñòè êîíêðåòíîãî ÷åëî-
âåêà. Â ýòîé òî÷êå ãðóïïîâîé àíàëèç êîíôëèêòà (ãäå óìåñòíû ìåòîäû äèñêóðñèâíîãî
ïîäõîäà) ìîæåò áûòü îáîãàùåí çà ñ÷åò ìåòîäîâ íàððàòèâíîãî ïîäõîäà. Èçó÷åíèå ñîäåð-
æàíèÿ íàððàòèâîâ êîíêðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, ïîçâîëèò âûéòè íà ïðîöåññû,
÷åðåç êîòîðûå óñâàèâàþòñÿ êîëëåêòèâíûå íàððàòèâû. Èìåííî ÷åðåç ýòè ïðîöåññû è
ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå êîíôëèêòà è åãî ñîõðàíåíèå íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè
(â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîêîëåíèé).

Ñîöèàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü â äàííîì ïîäõîäå � ýòî ïîíÿòèå, ïîçâîëÿþùåå óñòàíîâèòü
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ñîöèóìîì, îáåñïå÷èâàþùåå ïðÿìîé äîñòóï ê ïðîöåññó
îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà è èçìåíåíèÿ êîëëåêòèâíûõ íàððàòèâîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íàððàòèâíûé è äèñêóðñèâíûé ïîäõîäû ê ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íî-
ñòè ïðåäñòàâëÿþò îáøèðíûé èíñòðóìåíòàðèé äëÿ àíàëèçà ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ,
èõ ãåíåçèñà è ïðîòåêàíèÿ. Èõ âçàèìíîå îáîãàùåíèå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êîìïëåêñíóþ
êàðòèíó êîíôëèêòà è âûðàáîòàòü îïòèìàëüíóþ ñòðàòåãèþ åãî óðåãóëèðîâàíèÿ.
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