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Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ó ñòàðøåêëàññíèêîâ - ôðóñò-
ðàöèÿ, èëè êàæóùàÿñÿ íåäîñòèæèìîñòü êàêîé-ëèáî öåëè. Â áîëüøåé ìåðå ôðóñòðàöèè
ïîäâåðæåíû ýìîöèîíàëüíûå íàòóðû, ëþäè ñ ïîâûøåííîé âîçáóäèìîñòüþ, íå çàêàëåí-
íûå â ¾áèòâàõ æèçíè¿. Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â âûÿâëåíèè ïðåîáëàäàþùèõ
òèïîâ ïðîÿâëåíèÿ ôðóñòðàöèîííûõ ðåàêöèé ó ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ â ðàçëè÷íûõ ó÷åá-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 20 ÷åëîâåê (16-17 ëåò, ñòàðøèé øêîëü-
íûé âîçðàñò). Äèàãíîñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àëî â ñåáÿ ðÿä ýòàïîâ. Öåëüþ ïåðâî-
ãî ýòàïà ÿâèëîñü îïðåäåëåíèå âûðàæåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
(òðåâîæíîñòü, ôðóñòðàöèÿ, àãðåññèâíîñòü è ðèãèäíîñòü) íà îñíîâå ñàìîîò÷åòà èñïûòó-
åìûõ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè èñïîëüçîâàëàñü Ìåòîäèêà ñàìîîöåíêè ïñèõè÷åñêèõ
ñîñòîÿíèé Ã. Àéçåíêà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íàèáîëåå âûðàæåííûì
ýìîöèîíàëüíûì ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ó øêîëüíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ôðóñòðàöèÿ. Âûñîêèé
óðîâåíü ôðóñòðàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ ó 20,0ðàçëè÷íûìè, ÿðêî âûðàæåííûìè, îòðèöàòåëü-
íûìè ïåðåæèâàíèÿìè øêîëüíèêîâ: ãíåòóùåå íàïðÿæåíèå, òðåâîæíîñòü, ÷óâñòâî áåçûñ-
õîäíîñòè è îò÷àÿíèÿ è ò.ï. Ñðåäíèé óðîâåíü ôðóñòðàöèè õàðàêòåðåí äëÿ 40,0ó÷àùèõñÿ
èìååò òåíäåíöèþ ê ôðóñòðàöèè, êîòîðàÿ âûçûâàåòñÿ îáúåêòèâíî íåïðåîäîëèìûìè (èëè
ñóáúåêòèâíî ïîíèìàåìûìè) òðóäíîñòÿìè, âîçíèêàþùèìè íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ öåëè
èëè ðåøåíèþ çàäà÷è. Ó 40óðîâåíü ôðóñòðàöèè. Ó íèõ ïðîñëåæèâàåòñÿ âûñîêàÿ ñàìî-
îöåíêà, óñòîé÷èâîñòü ê íåóäà÷àì, îòñóòñòâèå ñòðàõà ïåðåä òðóäíîñòÿìè. Ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîñòàâèëè ïåðåä íàìè çàäà÷ó � îïðåäåëèòü òèï ôðóñòðàöèîí-
íûõ ðåàêöèé ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è èñïîëüçîâàëàñü
ìåòîäèêà Ñ.Ðîçåíöâåéãà, âûÿâëÿþùàÿ òèï è íàïðàâëåííîñòü ðåàãèðîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 20ïðîÿâëÿþò ýêñòðàïóíÿòèâíûé òèï ðåàêöèè ñ ôèêñàöè-
åé íà óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé. Ó èñïûòóåìûõ ðåàêöèÿ íàïðàâëåíà íà æèâîå èëè
íåæèâîå îêðóæåíèå, îñóæäàåòñÿ âíåøíÿÿ ïðè÷èíà ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèòóàöèþ è ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ åå ñòåïåíü. Ó 30ðåàêöèé ñ ôèêñàöèåé íà ïðåïÿòñòâèè. Ôðóñòðèðóþùàÿ
ñèòóàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íå÷òî íåçíà÷èòåëüíîå èëè íåèçáåæíîå, êîòîðîå ìîæíî
ïðåîäîëåòü ñî âðåìåíåì. Èíòðîïóíÿòèâíûé òèï ðåàãèðîâàíèÿ ñ ôèêñàöèåé ê ñàìîçà-
ùèòå: ðåàêöèÿ íàïðàâëåíà íà ñàìîãî ñåáÿ ñ ïðèíÿòèåì âèíû èëè æå îòâåòñòâåííîñòè çà
èñïðàâëåíèå âîçíèêøåé ñèòóàöèè. Ó 10,0èìïóíÿòèâíûé òèï ðåàãèðîâàíèÿ ñ ôèêñàöèåé
ê ñàìîçàùèòå: ôðóñòðèðóþùàÿ ñèòóàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íå÷òî íåçíà÷èòåëüíîå
èëè íåèçáåæíîå, ïðåîäîëèìîå ñî âðåìåíåì; îáâèíåíèå îêðóæàþùèõ èëè ñàìîãî ñåáÿ
îòñóòñòâóåò. Íà òðåòüåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàÿâëåííîé ïðîáëåìû, ñ öå-
ëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè ñòàðøåêëàññíèêîâ èñïîëüçî-
âàëàñü ìåòîäèêà Ë.È. Âàññåðìàíà (ìîäèôèêàöèÿ Â. Â. Áîéêî). Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè
óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè Ë.È. Âàññåðìàíà ïîêàçàëè, ÷òî 15,0ïðîÿâëÿþò
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âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè, ó 70,0óðîâåíü ñîöèàëüíîé ôðóñòðè-
ðîâàííîñòè, 15,0ôðóñòðèðîâàííîñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì äàííîé ìåòîäèêè ó 90èñïûòóåìûõ
ïðîÿâëÿþòñÿ íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèå â ñôåðå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ýòî çàâèñèò îò çàâûøåííûõ òðåáîâàíèé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â ñèòóàöèè
ïîäãîòîâêè ó÷åíèêîâ ê ýêçàìåíàì. Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè è çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èÿ ïî-
êàçàòåëåé îïðåäåëÿëàñü ïóòåì ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ðàíãîâ Ñïèðìåíà.
Òèïû ôðóñòðàöèîííûõ ðåàêöèé ñòàðøåêëàññíèêîâ ñîîòíåñåíû ñ óðîâíåì ôðóñòðèðî-
âàííîñòè èñïûòóåìûõ. Îòëè÷èÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñìåæíûõ òèïàõ ôðóñòðàöèîííûõ ðåàê-
öèé è èõ íàïðàâëåííîñòüþ. Ñëåäóþùèé øàã îïðåäåëåíèå ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè
ïîëó÷åííîãî çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà. Äëÿ ýòîãî ðàññ÷èòàííîå çíà÷åíèå ñðàâíèâàëîñü
ñ êðèòè÷åñêèì, èç òàáëèöû ¾êðèòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè Ñïèð-
ìåíà¿. Â äàííîì ñëó÷àå çíà÷åíèå ïðèáëèæàåòñÿ ê p=0,05 (âåðîÿòíîñòü 95çíà÷åíèåì
pxy=0,378. Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìóþ ñâÿçü ìåæäó óðîâíÿìè ôðóñòðèðîâàííîñòè è ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòüþ èñ-
ïûòóåìûõ, êâàäðàòíûé êîýôôèöèåíò Ïèðñîíà ðàâåí rxy=0,640655. Êîýôôèöèåíò êîð-
ðåëÿöèè Ïèðñîíà, õàðàêòåðèçóþùèé ñòåïåíü ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ïåðåìåííû-
ìè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî óðîâåíü ôðóñòðàöèè øêîëüíè-
êîâ âçàèìîñâÿçàí ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, â ÷àñòíîñòè ñ òàêîé ñôåðîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
øêîëüíèêà êàê ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â ðàìêàõ ÷åòâåðòîãî ýòàïà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
èñïîëüçîâàëñÿ òàêîé ìåòîä êàê íàáëþäåíèå. Ïðåäìåòîì íàáëþäåíèÿ áûëî ïîâåäåíèå
ñòàðøåêëàññíèêîâ â ó÷åáíûõ ñèòóàöèÿõ (âûñòóïàëè îïðîñ íà óðîêå, âûïîëíåíèå êîí-
òðîëüíûõ ðàáîò, ïîäãîòîâêà ê ÅÃÝ è ò.ä.) Â õîäå íàáëþäåíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàè-
áîëåå ÿðêî ôðóñòðàöèîííûå ðåàêöèè ïðîÿâëÿþòñÿ â ñèòóàöèè ïîäãîòîâêè ê ÅÃÝ. Ýòî-
ìó ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåííûé óðîâåíü íàïðÿæåíèÿ (íàïðÿæåíèå êàê ïðè÷èíà
ïîÿâëåíèÿ ôðóñòðàöèè) ó÷àùèõñÿ íà ýêçàìåíå, ÷òî ïðèâîäèò ê äåçîðãàíèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè, ñíèæåíèþ êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Êîìïëåêñ ïñèõîëî-
ãî�ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ðàññ÷èòàí íà ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ â âîçðàñòå 16-17 ëåò
ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì ôðóñòðàöèè. Öåëüþ èäåè ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñòàðøèõ øêîëüíèêîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäó-
ïðåæäåíèå ïîÿâëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ôðóñòðàöèè è îñîáåííîñòåé ðåàãèðîâàíèÿ øêîëüíèêîâ
â ðàçëè÷íûõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòàïû ðåàëèçàöèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé:
Ïîäãîòîâèòåëüíûé - ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû; îïðåäåëåíèå
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè; ïîäãîòîâêà êàäðîâîãî è âîëîíòåðñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Äèàãíîñòè÷åñêèé - ìåòîäû: Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ñàìîîöåíêè ïñèõè÷åñêèõ ñîñòî-
ÿíèé ïî Ã. Àéçåíêó; Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ôðóñòðàöèîííûõ ðåàêöèé Ñ. Ðîçåíöâåéãà,
Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðîâàííîñòè Ë.È. Âàññåðìàíà (ìî-
äèôèêàöèÿ Â. Â. Áîéêî). Ïðàêòè÷åñêèé - îñóùåñòâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ
ìîëîäåæüþ ïî ïðîôèëàêòèêå ñîñòîÿíèÿ ôðóñòðàöèè, ÷åðåç òðåíèíãîâûå è ãðóïïîâûå
çàíÿòèÿ, ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï
- íàïðàâëåí íà àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè
ïðåäëîæåííûõ ôîðì ðàáîòû, ðàçðàáîòêó ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
ïðåäóïðåæäåíèþ ôðóñòðàöèè.
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