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Ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàëè îäíèì èç íàèáîëåå çàìåòíûõ íîâøåñòâ ïîñëåäíèõ ëåò. Åùå
íåäàâíî ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå áûëî çíàêîìî òîëüêî ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè ñîöèîëîãèè
è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíî ïðèîáðåëî èíîå çíà÷åíèå.

Îáùåíèå â Èíòåðíåòå, ñåãîäíÿ ñòàíîâÿùååñÿ ÷àñòüþ íàøåé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè,
îñîáåííî ðàñïðîñòðàíåíî ñðåäè ìîëîäûõ ëþäåé. Ñîãëàñíî äàííûì ÂÖÈÎÌ, òèïè÷íûé
ïîëüçîâàòåëü äàííûõ ðåñóðñîâ - æèòåëü Ìîñêâû èëè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, â âîçðàñòå îò
18 äî 24 ëåò, èìåþùèé ñðåäíèé äîñòàòîê. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ ñåãîäíÿ çàðåãèñòðèðîâàíû 82% àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà [6].

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî îáùåíèå ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé, èìåþùåå ðÿä êà÷å-
ñòâåííûõ îòëè÷èé îò îáû÷íîãî îáùåíèÿ [1, 3], ïîðîæäàåò îñîáîãî ðîäà ôåíîìåíû. Ñðå-
äè íèõ è îñîáàÿ ôîðìà àêòèâíîñòè, èçíà÷àëüíî ââåäåííàÿ äëÿ îöåíêè èíôîðìàöèîííûõ
ñîîáùåíèé - ëàéê (îò àíã. �like� - íðàâèòüñÿ). Îíà ðåàëèçóåò ñåáÿ ïîñðåäñòâîì ñïåöè-
àëüíîé îòìåòêè ïîä ñîîáùåíèåì, êîòîðóþ îñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëü, îçíàêîìèâøåéñÿ ñ
ñîîáùåíèåì.

Äàííûå, ïîëó÷åííûå èññëåäîâàòåëÿìè â õîäå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, ïîêàçûâàþò, ÷òî
áîëüøèíñòâî ëþäåé ÷óâñòâóþò ñåáÿ çàíÿòûìè è õîòÿò áûòü ìåíåå çàíÿòûìè [2]. Â ñâîþ
î÷åðåäü, ëàéêè ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü âðåìÿ, ïðîâåäåííîå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ: âåäü íà
òî, ÷òîáû ïîñòàâèòü ëàéê, òðåáóåòñÿ ñóùåñòâåííî ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì íà òî, ÷òîáû
íàïèñàòü êîììåíòàðèé.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ëàéêîâ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèè â
ñîîáùåíèè òðàíñôîðìèðîâàëîñü ïîä äàâëåíèåì íîðì îáùåíèÿ è ýòèêåòà, ôîðìèðóþ-
ùèõñÿ â íîâîì ïðîñòðàíñòâå. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ìîæíî íàáëþäàòü äîñòàòî÷íîå êîëè-
÷åñòâî áåññîäåðæàòåëüíûõ è áàíàëüíûõ ñîîáùåíèé ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëàéêîâ.
Ëþáîïûòíî, ÷òî àâòîðû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé òàêæå îòìå÷àþò, ÷òî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ëàéêîâ íå âñåãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî ëþäÿì äåéñòâèòåëüíî íðàâèòñÿ
ñîäåðæàíèå îïóáëèêîâàííîé èíôîðìàöèè [5].

Äëÿ îáúÿñíåíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ,
â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò êðèòåðèé ïðè÷èííîñòè ïðîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ëàéêà.

Ñîöèàëüíûé ëàéê � ëàéê, êîòîðûé ñòàâèòñÿ íå ñòîëüêî â ñèëó êîãíèòèâíî-àôôåêòèâíûõ
ìîòèâîâ (èíôîðìàöèÿ ïîíðàâèëàñü, ïîêàçàëàñü èíòåðåñíîé), ñêîëüêî â ñèëó ñîöèàëüíî-
àôôåêòèâíûõ ìîòèâîâ.

Êëàññèôèöèðóÿ ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ëþäè ïðèáåãàþò ê èñïîëüçîâàíèþ ñîöèàëü-
íûõ ëàéêîâ, ìû âûäåëèëè 5 îñíîâíûõ òèïîâ:

1) Ëàéê âçàèìîîòíîøåíèé
Ëàéêè òàêîãî òèïà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îò-

íîøåíèé. Èõ èñïîëüçîâàíèå íå ñâÿçàíî ñ ñîäåðæàíèåì ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèè. Èñ-
ïîëüçóÿ ýòîò ìåõàíèçì, ëè÷íîñòü ïåðåíîñèò ìîäåëü îòíîøåíèé â ñåòü ïî ïðèíöèïó �åñëè
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÷åëîâåê ìíå íðàâèòñÿ, ÿ îöåíèâàþ ðàçìåùåííóþ èì èíôîðìàöèþ ïîëîæèòåëüíî (ñòàâ-
ëþ ëàéê)�. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ , ãîâîðÿò î òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, âëèÿåò íà îòíîøåíèÿ â ðåàëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ïðîâîöèðóåò ðåâ-
íîñòü [4]. Íè÷òî íå ìåøàåò ëàéêàì èãðàòü ñâîþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå.

2) Ëàéê èäåíòè÷íîñòè

Ê ëàéêàì òàêîãî òèïà ëè÷íîñòü ïðèáåãàåò ðàäè ñîõðàíåíèÿ ¾ß-êîíöåïöèè¿. Îíè
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïåðñîíàëüíîé èëè ãðóïïîâîé èäåíòè÷íîñòè. Ðàçìåùåí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ îöåíèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î ñåáå è îöåíèâàåòñÿ
ïîëîæèòåëüíî â òîì ñëó÷àå, åñëè (ïî ìíåíèþ îöåíèâàþùåãî) �òàêèå ëþäè, êàê ÿ, ïîä-
äåðæèâàþò ýòî�.

3) Ëàéê êâàçèèäåíòè÷íîñòè

Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî òèïà, ëàéê êâàçèèäåíòè÷íîñòè íàïðàâëåí âîâíå, ò.å. â
ñîöèóì. Ïðè÷èíà èñïîëüçîâàíèÿ ëàéêîâ òàêîãî òèïà � æåëàíèå ïðîèçâåñòè îïðåäåëåí-
íîå âïå÷àòëåíèå ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ àëüòåðíàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì
îêàçûâàåòñÿ âëèÿíèå íà îáðàç ñåáÿ â ñîçíàíèè äðóãèõ ëþäåé. Êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äàííîãî òèïà ëàéêîâ ìîæíî ïðèâåñòè ïðîôèëü, ñîçäàâàåìûé ïîëüçîâàòå-
ëåì â ðàìêàõ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ ñ ñàìîïðåçåíòàöèåé, èäåíòè÷íîñòüþ âîîáùå. Òàêèå
ïðîôèëè ÷àùå âñåãî ñîçäàþòñÿ äëÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé, èíôîðìàöèÿ â íèõ íàìåðåííî
èñêàæàåòñÿ.

4) Ëàéê êîíôîðìíîñòè

Ýòîò òèï ëàéêîâ èñïîëüçóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàçìåùåííàÿ èíôîðìàöèÿ óæå
íàáðàëà äîñòàòî÷íî ìíîãî ëàéêîâ ñî ñòîðîíû äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé. Èñïîëüçóåòñÿ ëî-
ãèêà �ìèëëèîíû íå ìîãóò îøèáàòüñÿ�.

5) Ëàéê àëüòðóèçìà

Ýòîò òèï ñîöèàëüíîãî ëàéêà èñïîëüçóåòñÿ � ñòàâèòñÿ ïîä ñîîáùåíèåì, èìåþùèì
öåëüþ ñáîð ñðåäñòâ íà êàêóþ-ëèáî áëàãîòâîðèòåëüíóþ àêöèþ, âîçâðàùåíèå óòðà÷åííîãî
(ïîòåðÿííûõ âåùåé, äîêóìåíòîâ), ïîèñê ïðîïàâøèõ ëþäåé è ò. ä.

Ðàçóìååòñÿ, ïðè àíàëèçå ñèòóàöèé èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ëàéêîâ öåëåñîîáðàçíî
ó÷èòûâàòü òàêæå è ìîòèâàöèþ èõ ó÷àñòíèêîâ. Òàê, ðåàêöèÿ íà ñîîáùåíèÿ, ðàçìåùåí-
íûå ñïåöèàëüíî äëÿ ñáîðà ëàéêîâ, ìîæåò íîñèòü êàê àëüòðóèñòè÷åñêóþ, òàê è êîíôîðì-
íóþ ïðèðîäó.

Â äàííûé ìîìåíò ìû íàõîäèìñÿ íà ýòàïå ñîçäàíèÿ îïðîñíèêà, êîòîðûé ïîçâîëèò
íå òîëüêî îïðåäåëèòü, ê èñïîëüçîâàíèþ êàêîãî òèïà ñîöèàëüíûõ ëàéêîâ áîëåå ñêëîíåí
èíäèâèä, íî è ÷àñòîòó èõ èñïîëüçîâàíèÿ â öåëîì.
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