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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäðîñòêè âñ¼ áîëüøå è áîëüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ, çàìåíÿÿ íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ÷åëîâåêîì îáùåíèåì ÷åðåç Èíòåðíåò.
Äàííîå êâàçèîáùåíèå äåôîðìèðóåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è
îãðàíè÷èâàåò, òåì ñàìûì, îïîçíàâàíèå è ïðèíÿòèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè îò îñíîâíûõ
èñòî÷íèêîâ (ðîäèòåëåé, äðóçåé, ïåäàãîãîâ è ò.ä.) èõ ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé ñåòè. Â ìíîãî-
÷èñëåííûõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîêàçàíî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà âûïîëíÿåò
âàæíåéøóþ çàùèòíóþ ôóíêöèþ � îíà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ¾ôàêòîðà � ïðîòåêòîðà¿
íåãàòèâíûõ ýôôåêòîâ ñòðåññîâûõ ñîáûòèé äëÿ ïîäðîñòêà è îáåñïå÷èâàåò åìó îïðåäå-
ëåííûé àäåêâàòíûé óðîâåíü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Öåëü: âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ó ïîäðîñòêîâ.

Îáúåêò: ñîöèàëüíûå íàâûêè ïîäðîñòêà.
Ïðåäìåò: âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-

êè.
Ãèïîòåçà: òàêèå ñîöèàëüíûå íàâûêè êàê óìåíèå âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà è ïåðåæèâà-

íèÿ, óìåíèå âñòóïàòü â êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè è óìåíèå èçáåãàòü êîíôëèêòîâ îïðå-
äåëÿþò ïðîöåññ ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîäðîñòêîì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïðåäî-
ñòàâëÿåìîé åìó ÷ëåíàìè åãî ñîöèàëüíîé ñåòè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèå (àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èññëåäîâà-
íèÿ); ýìïèðè÷åñêèå � àíêåòèðîâàíèå (ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ), ìåòîäèêà
¾Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ¿ (À.Ï. Ãîëüäøòåéí, 1997), ¾Îïðîñ-
íèê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè F-SOZU-22¿ (G.Sommer, T.Fydrich, 1993, â àäàïòàöèè À.Á.
Õîëìîãîðîâîé, Ã.À.Ïåòðîâîé, 2003), èñòî÷íèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæ-
êè (Â.À. Àíàíüåâ); øêàëà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè CASSS (K. Malecki, 1999, â àäàïòàöèè
À.À.Ëèôèíöåâîé, À.Â. Ðÿãóçîâîé), ñòàòèñòè÷åñêèå (êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé êîððåëÿöèè
Ñïèðìåíà, íåïàðàìåòðè÷åñêèé êðèòåðèé äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé Êðóñêàëà-Óîëëèñà).

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ðàññìàòðèâàåì ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó êàê ëþáîé ðåñóðñ,
ïðåäîñòàâëÿåìûé ÷åëîâåêó ÷ëåíàìè åãî ñîöèàëüíîé ñåòè.

Ê ñîöèàëüíûì íàâûêàì íà îñíîâàíèè ìîäåëè ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ À.Ï. Ãîëüä-
øòåéíà îòíîñèì: íà÷àëüíûå íàâûêè, ñàìîâûðàæåíèå â ðàçãîâîðå, ðåàêöèÿ íà ìíåíèå
äðóãîãî ÷åëîâåêà â ðàçãîâîðå èëè íà òî, ÷òî îí ïåðåæèâàåò, íàâûêè ïëàíèðîâàíèÿ ïðåä-
ñòîÿùèõ äåéñòâèé, àëüòåðíàòèâû àãðåññèâíîìó ïîâåäåíèþ [1].

Ýêñïåðèìåíòàëüíîé áàçîé ñòàëè îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ øêîë ãîðîäà Êà-
ëèíèíãðàäà (12, 56, 3,4, 6,7,28, 45, 38 è ò.ä.). Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 764 ó÷à-
ùèõñÿ â âîçðàñòå îò 11 äî 17 ëåò. Ñðåäè íèõ 374 ìàëü÷èêîâ è 390 äåâî÷åê. Ñðåäíèé
âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèë 12,7 ãîäà.
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè ïîäðîñòêîâ ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíû ñåìüè, 5,4% ïîäðîñòêîâ îáðàùàåòñÿ çà ïîääåðæêîé
â öåðêîâü, 6,8% ðåñïîíäåíòîâ ¾÷óâñòâóþò ïîääåðæêó¿ ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè ãîðî-
äà. Òàêæå èñòî÷íèêàìè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ìîãóò âûñòóïàòü äàëüíèå ðîäñòâåííèêè,
äðóçüÿ, ðåæå êíèãè, èíòåðíåò è ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû è ó÷ðåæäåíèÿ (øêîëà, òåàòð).

Âûñîêèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè âûÿâëåí ó 8% èñïûòóåìûõ, ò.å. òàêèå ïîä-
ðîñòêè óäîâëåòâîðåíû ïðåäîñòàâëÿåìîé èì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé, êîìôîðòíî ñåáÿ
÷óâñòâóþò â ñâîåì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè, à òàêæå ïîëó÷àþò äîñòàòî÷íóþ è ïîëåçíóþ
äëÿ íèõ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó. Ñðåäíèé óðîâåíü ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè âûÿâëåí ó
83% ðåñïîíäåíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó êàæäîãî èñïûòóåìîãî îïðåäåëåííûå àñïåêòû ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè íàõîäÿòñÿ íå íà æåëàåìîì äëÿ èñïûòóåìûõ óðîâíå, íî âïîëíå äî-
ñòàòî÷íîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îòíîñèòåëüíî êîìôîðòíî. Íèçêèé óðîâåíü
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè âûÿâëåí ó 8,6% ðåñïîíäåíòîâ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïîäðîñò-
êè íå ïîëó÷àþò óäîâëåòâîðåíèå îò ïîëó÷àåìîé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, íå ÷óâñòâóþò
êîìôîðòíîñòü â îáùåíèè â ñâîåì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè.

Ïåðåîöåíèâàþò ñâîè âîçìîæíîñòè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè 50% ïîäðîñò-
êîâ. Îíè ñ÷èòàþò ñåáÿ óìåëûìè, ëîâêèìè, îïûòíûìè è, êàê ïðàâèëî, íåäîîöåíèâàþò
ñëîæíîñòü ñîöèàëüíîé æèçíè âçðîñëûõ. Ðåàëèñòè÷íî è âçâåøåííî âîñïðèíèìàþò ñâîè
âîçìîæíîñòè è îòâåòñòâåííî îòíîñÿòñÿ ê æèçíè 42% ïîäðîñòêîâ. Ñàìîîùóùåíèå ñåáÿ
êàê íåëîâêîãî, íåêîìïåòåíòíîãî è íåóâåðåííîãî â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàëè 8% ïîäðîñòêîâ. Îêîëî 43,2% ïîäðîñòêîâ îöåíèâàþò ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ î÷åíü
îïûòíûìè è óñïåøíûìè, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê íåäîîöåíêå ñëîæíîñòè âçðîñëîé æèçíè.
Àäåêâàòíàÿ îöåíêà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñâåðñòíèêîâ íàáëþäàåòñÿ
ó 48% ðåñïîíäåíòîâ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîäðîñòêè òðåçâî âîñïðèíèìàþò
âîçìîæíîñòè ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ. Áîëåå 7,8% ïîäðîñòêîâ ñîìíåâàþòñÿ â ñïîñîáíîñòÿõ
ñâîèõ ñâåðñòíèêîâ óñïåøíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîðìàëüíîé âçðîñëîé æèçíè.

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîððåëÿ-
öèè Ñïèðìåíà ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóåò äîñòîâåðíàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæ-
äó óðîâíåì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è îöåíêîé óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ
ïîäðîñòêîâ (0,88; íà óðîâíå çíà÷èìîñòè p ≤ 0,01). Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ñ ïîìîùüþ íåïà-
ðàìåòðè÷åñêîãî êðèòåðèÿ äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé Í Êðóñêàëà-Óîëëèñà ïîêàçàë, ÷òî
ñóùåñòâóþò äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè ðàçâèòèÿ ñî-
öèàëüíûõ íàâûêîâ ïî ïîêàçàòåëÿì: ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà, îöåíî÷íàÿ ïîääåðæêà,
ïîääåðæêà äðóçåé, ïîääåðæêà ðîäèòåëåé (p ≤ 0,01), ïîääåðæêà îäíîêëàññíèêîâ, èí-
ôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà; èòîãîâûé áàë ïî ìåòîäèêå (p ≤ 0,05). Òî åñòü ïîäðîñòêè
ñ çàâûøåííîé îöåíêîé ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ïîëó÷àþò áîëüøå ýìîöèîíàëüíîé è îöå-
íî÷íîé ïîääåðæêè. Ýòî òå ïîäðîñòêè, êîòîðûõ õîðîøî ïîääåðæèâàþò â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ðîäèòåëè è äðóçüÿ. Îíè òàêæå ïîëó÷àþò áîëüøå ïîääåðæêè îò îäíîêëàññíèêîâ
è áîëüøå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè. Ó ïîäðîñòêîâ ñ íèçêîé îöåíêîé óðîâíåì ðàçâè-
òèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ÷àùå îòìå÷àþò â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ ïîääåðæêè öåðêîâü è
àäìèíèñòðàöèþ (p ≤ 0,05).

Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ñòàòü îñíîâîé ïñèõîêîððåêöèîííûõ è ïñè-
õîïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñîöè-
àëüíûõ íàâûêîâ ó ïîäðîñòêîâ è èõ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè
ñïîñîáñòâóþò àäåêâàòíîìó ñîâëàäàíèþ ñî ñòðåññîâûìè ñèòóàöèÿìè.
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