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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäó ó÷åíûìè âîçíèêàþò äèñêóññèè îá ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëü-
òàòîâ ïåðåãîâîðîâ êàê êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Ìíîãèå ó÷åíûå óòâåðæäàþò, ÷òî
îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè
ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé [2]. Äðóãèå óòâåð-
æäàþò, ÷òî âûáîð ñòðàòåãèè êîíôðîíòàöèÿ áîëåå ýôôåêòèâåí â ïåðåãîâîðàõ, â òîì
ñëó÷àå, êîãäà ó÷àñòíèêè çàáîòÿòñÿ î ëè÷íîì áëàãîñîñòîÿíèè [2]. Ïðè ýòîì, - ìíîãèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé èíòåðåñóåò âîïðîñ, êàêèå ôàêòîðû ìîãóò âëèÿòü íà âûáîð òîé èëè èíîé
ñòðàòåãèè. Ê îäíèì èç íèõ îòíîñÿò êîãíèòèâíûé ôàêòîð, à èìåííî ñîçäàíèå êîãíèòèâ-
íîé óñòàíîâêè, íàïðàâëåííîé íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå [3]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðà-
âèëüíî çàäàííàÿ ¾êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà ìîæåò ïîâëèÿòü íà äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå¿.
Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âëèÿíèÿ êîãíèòèâíîãî ôàêòîðà
(ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòà óñòàíîâêè) íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå â
óñëîâèÿõ ðèñêà, - íà ïðèìåðå çàäà÷è èç òåîðèè èãð (¾äèëåììû çàêëþ÷åííûõ¿). Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñîçäàâàòü ðåàëüíóþ êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ ìåæäó íåçíàêîìûìè ó÷àñò-
íèêàìè íå ÿâëÿåòñÿ êîððåêòíûì ñ ýòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîýòîìó ìû èñïîëüçîâàëè
ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì,- áûëà èñïîëüçîâàíà ìîäèôèöèðîâàííàÿ èã-
ðà ¾äèëåììà çàêëþ÷åííûõ¿, â êîòîðîé ìîæíî ïðîñëåäèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
è âëèÿíèå íåîáõîäèìûõ ôàêòîðîâ.

Â ñâÿçè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ, - ìû âûäâèãàåì ñëåäóþùóþ ãèïîòåçó : ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ¾ýôôåêòà óñòàíîâêè¿, íàïðàâëåííîé íà âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà,
óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé óñòàíîâêîé.

Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 88 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 44 ðåñïîíäåíòà âõîäèëè â êîí-
òðîëüíóþ ãðóïïó (22 ïàðû), à äðóãèå 44 - â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ (22 ïàðû). Èç 88 ó÷àñò-
íèêîâ 62- ýòî æåíùèíû è 26- ìóæ÷èíû, ñðåäíèé âîçðàñò èñïûòóåìûõ - 21 ãîä. Ïàðû
áûëè ñîçäàíû äëÿ ëó÷øåãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ. Ïðè ýòîì,- ó÷àñòíè-
êè â ïàðàõ íå áûëè çíàêîìû ìåæäó ñîáîé, à áûëè ïðåäñòàâëåíû äðóã äðóãó òîëüêî
ïåðåä íà÷àëîì ñàìîãî ýêñïåðèìåíòà. Êîíòðîëüíîé ãðóïïå íåîáõîäèìî áûëî âûáðàòü
îäèí èç èñõîäîâ â èãðå ¾äèëåììà çàêëþ÷åííûõ¿ áåç êàêîãî-ëèáî âîçäåéñòâèÿ. Â ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé ãðóïïå,- ïåðåä ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ,- îáîèì ó÷àñòíèêàì íåîáõîäèìî áû-
ëî ïðî÷èòàòü õàðàêòåðíîå îïèñàíèå ñâîåãî îïïîíåíòà (õîááè, óâëå÷åíèå, ðàáîòà è ò.ä.).
Ïðèìåð îïèñàíèÿ: ¾Âàø ïàðòíåð äîñòàòî÷íî ñïîêîéíûé ÷åëîâåê. Êðîìå òîãî, âåäåò ðàç-
ìåðåííûé îáðàç æèçíè. Â ñâîáîäíîå âðåìÿ ëþáèò îòäîõíóòü íà ïðèðîäå èëè ïî÷èòàòü
êíèãè. Ðåäêî õîäèò â øóìíûå ìåñòà, íàïðèìåð êëóáû, åñëè òîëüêî â òåàòð èëè êèíî.
Î÷åíü ðåäêî âñòóïàåò â ñïîðû, à åñëè äàæå âñòóïàåò, òî ïûòàåòñÿ ðàçðåøèòü èõ ìèðíûì
ïóòåì. . . ¿. Òåì ñàìûì, ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó ñôîðìèðîâàëàñü
êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà íà òî, ÷òî îí äîëæåí âûáðàòü ñòðàòåãèþ ñîòðóäíè÷åñòâà.
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Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî âîçäåéñòâèå êîãíèòèâíîãî ôàêòîðà â âè-
äå ýôôåêòà óñòàíîâêè ïîâëèÿëî íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
â êîíòðîëüíîé ãðóïïå èç 44 ÷åëîâåê òîëüêî 22 âûáðàëè ñòðàòåãèþ ñîòðóäíè÷åñòâà,
â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå 34 ÷åëîâåêà èç 44 èñïûòóåìûõ ïðåäïî÷ëè ñîòðóäíè÷å-
ñòâî. Ýòè äàííûå ïîäòâåðæäàþòñÿ ðåçóëüòàòàìè ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè (êðèòåðèé
χ2 p≤0,001).

Äàííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ó êàæäîãî îïïîíåíòà ïî îòíîøå-
íèþ äðóã ê äðóãó ñôîðìèðîâàëîñü ïîëîæèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå, à èìåííî, îòñóòñòâèå
àãðåññèâíîñòè, âðàæäåáíîñòè è íåïðèÿçíè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, îïïîíåíòû âûáèðàëè
ñòðàòåãèþ ñîòðóäíè÷åñòâî, çíàÿ, ÷òî åãî ïàðòíåð,- â ñèëó ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííî-
ñòåé âûáåðåò àíàëîãè÷íóþ ñòðàòåãèþ, à íå ñòðàòåãèþ êîíôðîíòàöèè, äëÿ êîòîðîé áîëåå
õàðàêòåðåí âðàæäåáíûé íàñòðîé.

Êðîìå òîãî, íà íàø âçãëÿä íà âûáîð ó÷àñòíèêîâ ïîâëèÿë ôåíîìåí, êîòîðûé íîñèò
íàçâàíèå ¾ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè¿ [1]. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åí-
íàÿ âïåðâûå î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå, ìîæåò ýôôåêòèâíî ïîâëèÿòü íà äàëüíåéøåå ïî-
âåäåíèå â îòíîøåíèè ýòîãî ÷åëîâåêà. ×òî ìîæíî ïðîñëåäèòü â íàøåì ñëó÷àå, òàê êàê
ôàêòîð íåçíàêîìñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàëñÿ â õîäå âñåãî ýêñïå-
ðèìåíòà. Òåì ñàìûì, óâåëè÷èâàëàñü âåðîÿòíîñòü âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâî ïðè
ñôîðìèðîâàííîì ôàêòîðå.

Ñàìà ïî ñåáå,- êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà èìååò ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ÷åëî-
âåêà. Èññëåäîâàòåëè âûÿñíèëè, ÷òî âîçìîæíîé ïðè÷èíîé óêðåïëåíèÿ óñòàíîâêè ÿâëÿ-
åòñÿ åå ¾ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç¿ (Çèìáàðäî, Ëÿéïå, 2006, ñòð.213). Äðóãèìè ñëîâàìè,
óñòàíîâêà èìååò âëèÿíèå â áóäóùåì, åñëè îíà áóäåò êîãíèòèâíî ïðîðàáîòàíà â íàñòî-
ÿùåì. Ïîýòîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ èññëåäîâàíèÿìè Ô. Çèìáàðäî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà äåëàåò óñòàíîâêó áîëåå êðåïêîé, çàòåì â îïðåäåëåííîé
ñèòóàöèè îíà àêòóàëèçèðóåòñÿ [1].

Òàêèì îáðàçîì, ôàêòîðîì, ïîâëèÿâøèì íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è íà ïîäòâåð-
æäåíèå ãèïîòåçû î òîì,- ÷òî îïðåäåëåííàÿ êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà âëèÿåò íà ïîâåäåíèå
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå îçíàêîìëåíèå ó÷àñòíèêîâ ñ òåì ÷åëîâåêîì,
ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó ñîçäàåòñÿ óñòàíîâêà. Òåì ñàìûì, îáà ó÷àñòíèêè áûëè íà-
ñòðîåíû íà ñîòðóäíè÷åñòâî, òàê êàê óáåäèëèñü â òîì, ÷òî äðóãîé îïïîíåíò íå íàñòðîåí
¾âðàæäåáíî¿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó.

Êðîìå òîãî, âàæíûì ìîìåíòîì, íà êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÿâëÿåò-
ñÿ òî÷íîñòü ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ óðîâíÿ
àãðåññèè èëè íåïðèÿçíè ó÷àñòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ýòî òàêæå ìîãëî
ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïîòîìó êàê õàðàêòåðíîå îïèñàíèå îïïîíåíòà
äîëæíî èìåòü ñâîþ ñïåöèôèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáîðîì ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ È. Àäæåí è À. Ôèøáàí, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå ÷åòêèõ óñòàíîâîê íåîá-
õîäèì ñïåöèôè÷åñêèé, êîíêðåòíûé ìàòåðèàë ïî êàêîé-ëèáî ñèòóàöèè, à íå îáîáùåííîå
ïðåäñòàâëåíèå âåðîÿòíîãî ïîâåäåíèÿ èëè ñèòóàöèè [8].
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