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Â ñâÿçè ñ ïîâûøåííîé êîíôëèêòîãåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà íûíåøíèì ñòó-
äåíòàì êàê áóäóùèì ñïåöèàëèñòàì íåîáõîäèìî ïðèîáðåòàòü íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëü-
íóþ, íî è êîììóíèêàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, ÷òî îáóñëàâëèâàåò çíà÷è-
ìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ó ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà íàïðàâëåííîñòè íà êîíñòðóêòèâíîå ðàç-
ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Îñîáåííî âàæíûì â ïîíèìàíèè ïðèðîäû êîíôëèêòà
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ó÷åòà ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþùèõ ÷àñòîòó âñòóïëåíèÿ â êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè è ñïîñîáñòâóþùèõ îïðåäåëåíèþ ñèòóàöèè êàê êîíôëèêòíîé. Ýòî
ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ Â.Â. Ñèíåîêà, Í.Â. Ãðèøèíîé, Å.È. Äîöåíêî. Ñðåäè òàêèõ
ñâîéñòâ, íà íàø âçãëÿä, îñîáåííî âûäåëÿåòñÿ õàðàêòåð, à èìåííî àêöåíòóàöèè õàðàêòå-
ðà, ïîñêîëüêó â þíîøåñêîì âîçðàñòå îíè íàõîäÿòñÿ íà ïèêå ñâîåãî ïðîÿâëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñòàëî èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñòèëåé ïîâåäåíèÿ
â êîíôëèêòå, àêöåíòóàöèé õàðàêòåðà è êîììóíèêàòèâíîé ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ó ñòóäåíòîâ êîëëåäæà.

Â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 39 ñòóäåíòîâ ÀÍÎÎ ÂÏÎ ¾Îäèí-
öîâñêèé ãóìàíèòàðíûé èíñòèòóò¿ 2-ãî êóðñà ôàêóëüòåòà äîâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ â
âîçðàñòå 16-18 ëåò: 12 þíîøåé è 27 äåâóøåê.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû: ìåòîäèêà îöåíêè ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè Ê.Òîìàñà, îïðîñíèê ÷åðò õàðàêòåðà âçðîñëîãî ÷åëîâåêà (Î×Õ-Â),
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè êîììóíèêàòèâíîé ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè (ÊÑÊ).

Ïî ðåçóëüòàòàì ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ó ñòóäåíòîâ êîëëåäæà áûëî âûÿâëåíî,
÷òî ÷àùå âñåãî èìè èñïîëüçóåòñÿ ñòèëü êîìïðîìèññíîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, íà-
ïðàâëåííûé íà ïîèñê ðåøåíèÿ íàèáîëåå óäîáíîãî è ïðèåìëåìîãî äëÿ îáåèõ êîíôëèê-
òóþùèõ ñòîðîí; â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîÿâëÿþòñÿ ðèãèäíûé (12%), ýêñïëîçèâíûé (11%),
öèêëîèäíûé (13%), ýêçàëüòèðîâàííûé (13%) òèï àêöåíòóàöèé õàðàêòåðà, à òàêæå èì
õàðàêòåðíû òàêèå ñîñòàâëÿþùèå êîììóíèêàòèâíîé ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè êàê îá-
ùèòåëüíîñòü, ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå è ñêëîííîñòü ê àñîöèàëüíîìó ïîâåäåíèþ.

Ïðè êîððåëÿöèîííîì àíàëèçå äàííûõ âûÿâëåíû ñâÿçè ìåæäó ñòèëåì ñîïåðíè÷å-
ñòâà è ýêñïëîçèâíûì òèïîì àêöåíòóàöèè (0, 509 ïðè p<0,01). Òàêèå ëþäè íàèáîëåå
ñêëîííû ïðèìåíÿòü ñòèëü ñîïåðíè÷åñòâà, âåðîÿòíî, äëÿ òîãî, ÷òîáû îòñòîÿòü ñâîþ ïî-
çèöèþ è äîñòè÷ü æåëàåìîãî ëþáîé öåíîé. Íà ýòî ÷àñòè÷íî óêàçûâàåò îòðèöàòåëüíàÿ
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýêñïëîçèâíîñòüþ è èçáåãàíèåì (-0, 344, ïðè p<0,05). Â ñîñòîÿíèè
ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ îíè áûâàþò ðàçäðàæèòåëüíûìè, âñïûëü÷èâûìè, ïëîõî
êîíòðîëèðóþò ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íå ñïîñîáñòâóåò ðàöèîíàëüíîé îöåíêå
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïî ïîèñêó ìèðíûõ ïóòåé ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà. Îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýêñïëîçèâíîñòüþ è ïðèñïîñîáëåíè-
åì (-0,274, ïðè p<005) âíîâü ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ñèòóàöèÿõ êîíôëèêòà ëþäè ñ
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äàííûì òèïîì àêöåíòóàöèè íå ãîòîâû ïîñòóïèòüñÿ ñîáñòâåííûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, äà-
æå åñëè îíè ñïîñîáíû íàíåñòè óðîí èíòåðåñàì è ïðàâàì îïïîíåíòà. Îòðèöàòåëüíàÿ êîð-
ðåëÿöèÿ áûëà îáíàðóæåíà ìåæäó ñîïåðíè÷åñòâîì è ýêçàëüòèðîâàííûì òèïîì (- 0,315,
ïðè p<0,05). Ëþäÿì ñ äàííûì òèïîì àêöåíòóàöèè ñâîéñòâåííû âûñîêàÿ êîíòàêòíîñòü,
ñëîâîîõîòëèâîñòü, âëþá÷èâîñòü, àëüòðóèñòè÷íîñòü. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî
àëüòðóèñòè÷íîñòü çàñòàâëÿåò èõ îòêàçûâàòüñÿ îò ñòðàòåãèè ñîïåðíè÷åñòâà, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ïîæåðòâîâàòü ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ
äðóãîãî è ñîõðàíèòü îòíîøåíèÿ ñ îïïîíåíòîì. Òàêæå ñîïåðíè÷åñòâî ñâÿçàíî ñ ýìîòèâ-
íîé àêöåíòóàöèåé (-0, 384, ïðè p<0,05). Âåðîÿòíî, îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ â äàííîì
ñëó÷àå îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ýìîòèâíûå ëþäè îáèäû íîñÿò â ñåáå, íå ¾âûïëåñêèâàÿ¿
íàðóæó, è â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ïðåäïî÷èòàþò çàíÿòü ïàññèâíóþ ïîçèöèþ, ïðèíåñÿ
â æåðòâó ñîáñòâåííûå èíòåðåñû. Ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü óñòàíîâëåíà ìåæäó ñòèëåì ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ðèãèäíûì òèïîì àêöåíòóàöèè (0, 392, ïðè p<0,05). Ïðåäïîëîæèòåëüíî
âûáîð äàííîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ îáóñëîâëåí òàêèìè ÷åðòàìè ðèãèäíûõ ëè÷íîñòåé,
êàê ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé â ëþáîì äåëå, ïîâûøåííûìè òðåáîâà-
íèÿìè ê ñåáå è îêðóæàþùèì, îñîáîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâî-
ñòè, ÷ðåçìåðíîé ñàìîíàäåÿííîñòüþ. Îáíàðóæåííóþ ñâÿçü ìåæäó ñîòðóäíè÷åñòâîì è
öèêëîèäíûì òèïîì (0,287, ïðè p<0,05) ìîæíî îáúÿñíèòü ÷àñòîé ñìåíîé ìàíåðû îá-
ùåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, õàðàêòåðíîé äëÿ öèêëîèäîâ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìåæäó äàí-
íîé àêöåíòóàöèåé è ñòèëåì èçáåãàíèÿ îáíàðóæåíà îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ (-0,414,
ïðè p<0,05), ïðåäïîëîæèòåëüíî ýòî õàðàêòåðèçóåò ïåðèîäû ïîâûøåííîãî íàñòðîåíèÿ,
ïîñêîëüêó â ïåðèîäû ïîäàâëåííîñòè öèêëîèäû, íàïðîòèâ, ïðåäïî÷èòàþò èçáåãàòü êîí-
ôëèêòîâ ñ îêðóæåíèåì è â öåëîì îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ðàçëè÷èÿ îáíàðóæåíû ìåæäó þíîøàìè è äåâóøêàìè: ñòèëü ïðèñïîñîáëåíèÿ ñâÿçàí
ñ ýêçàëüòèðîâàííûì òèïîì (0,488 ïðè p<0,01) ó äåâóøåê, ÷òî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ
áîëåå ñèëüíûì ÷óâñòâîì ñîñòðàäàíèÿ ê äðóãèì è ñ òðåâîæíûì òèïîì ó þíîøåé (-0,
547, ïðè p<0,01), òî åñòü âûñîêèé óðîâåíü òðåâîæíîñòè íå ïîçâîëÿåò þíîøàì âûáèðàòü
äàííûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè âçàèìîñâÿçè ñòèëåé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ è ôàêòîðàìè ÊÑÊ
áûëà âûÿâëåíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó èçáåãàíèåì è ôàêòîðîì ¾Ì¿ (0, 405, ïðè p<0,05),
îïðåäåëÿþùèì ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè ëè÷íîñòè îò ñîöèóìà. Íàëè÷èå êîððåëÿöèè óêà-
çûâàåò íà òî, ÷òî ëþäè, íàáðàâøèå âûñîêèå áàëëû ïî ôàêòîðó ¾Ì¿ ïðåäïî÷èòàþò â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòëîæèòü êîíôëèêò íà âðåìÿ, ÷òîáû âïîñëåäñòâèè ïðèíÿòü áîëåå
ðàöèîíàëüíîå ðåøåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ñòèëü ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûìè àêöåíòóàöèÿ-
ìè õàðàêòåðà â þíîøåñêèé ïåðèîä, à òàêæå ñ ôàêòîðàìè êîììóíèêàòèâíîé ñîöèàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè. Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè ðàçðàáîòêå ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì è òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå êîíôëèêòíîñòè â
ñòóäåí÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ.
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