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Â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå îáùåñòâà ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò ðàçëè÷íûå èçìå-
íåíèÿ. Ñàì ïîòîê èíôîðìàöèè áåñïðåðûâíî èçìåíÿåò òðàåêòîðèè ñâîèõ êàíàëîâ, ìå-
íÿåòñÿ åå îêðàñêà è ñîäåðæèìîå. Èçìåí÷èâî òàêæå îòíîøåíèå ëþäåé, èõ êðèòèêà è
îöåíêà ôàêòîâ è ÿâëåíèé êîòîðûå êàæäûé äåíü ïîñåùàþò àðåàë èõ ïðîôôåñèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ñåìåéíîé æèçíè, çîíû îòäûõà è äîñóãà. Íåñîìíåííûì åñòü òî, ÷òî ïîÿâ-
ëåíèå òàêîé èíôîðìàöèè íåñåò ÷àñòü âëèÿíèÿ íà ñàìîãî ðåöèïèåíòà. È îäíèì èç òàêèõ
èíñòðóìåíòîâ âëèÿíèÿ åñòü ñëóõè.

Ñëóõ, ïî îïðåäåëåíèþ Ñ. Îæåãîâà, � ìîëâà, èçâåñòèå î êîì-íèáóäü, î ÷åì-íèáóäü,
îáû÷íî åùå íè÷åì íå ïîäòâåðæäåííîå [5]. Ñëóõè åñòü ôîðìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîöè-
àëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè â îáùåñòâå, êîëëåêòèâå, ãðóïïå. Îíè âûñòóïàþò â ôîðìå
ñóæäåíèé, îöåíîê è ïðîãíîçîâ äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíî íàèáîëüøåå ñîîòâåòñòâèå îæè-
äàíèÿì ëþäåé, ïðè÷åì ïîðîæäàåìûõ êàê èõ íàäåæäàìè, òàê è ñòðàõîì ïåðåä áóäóùèì.
Çàêîí Îëïîðòà ãëàñèò: ñëóõ åñòü ôóíêöèÿ âàæíîñòè ñîáûòèÿ, ïîìíîæåííîé íà åãî äâó-
ñìûñëåííîñòü [1].

Ñëóõ ýòî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì êîòîðûé âëèÿåò ïðàêòè÷åñêè íà âñå
ñôåðû íàøåé æèçíè. Ñ. Áåççóáöåâ ñ÷èòàåò åãî ¾ôîðìîé ïðåñòèæíîãî âíóøåíèÿ¿ [3].

Íàøå âíèìàíèå áûëî ñîñðåäîòî÷åíî íà ôàêòîðàõ êîòîðûå äåòåðìèíèðóþò óñïåøíîå
äåéñòâèå ñëóõà, åãî ïðèíÿòèå è ïåðåäà÷ó. Ìû ðåøèëè èññëåäîâàòü òîëåðàíòíîñòü è åå
âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå ñëóõîâ, ïîñêîëüêó, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ëèòåðàòóðû, òàêîå
âçàèìîîòíîøåíèå íå äîñòàòî÷íî âûñâåòëåíî â ëèòåðàòóðå î ñëóõàõ.

Â ëè÷íîñòíîì ïëàíå òîëåðàíòíîñòü ìîæåò âûðàæàòüñÿ, íàïðèìåð, êàê òîëåðàíò-
íîñòü ê òðåâîãå è ïðîÿâëÿòüñÿ ¾â ïîâûøåíèè ïîðîãà ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
óãðîæàþùóþ ñèòóàöèþ, à âíåøíå � â âûäåðæêå, ñàìîîáëàäàíèè, ñïîñîáíîñòè äëèòåëüíî
âûíîñèòü íåáëàãîïðèÿòíûå âîçäåéñòâèÿ áåç ñíèæåíèÿ àäàïòèâíûõ âîçìîæíîñòåé¿ [4,
ñ.40]. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè íàèáîëåå èíòåíñèâíî èçó÷àåòñÿ òîëåðàíòíîñòü â ñôåðå
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ìàëîé ãðóïïå è îðãàíèçàöèè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëå-
íèè ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíûå ïóòè èçáåãàíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà çà ñ÷åò
ïîèñêà êîíñòðóêòèâíîãî êîìïðîìèññà.

Ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè.

Â ïðîöåññå âîñïðèÿòèÿ íîâîé èíôîðìàöèè òîëåðàíòíîñòü èãðàåò îäíó èç îñíîâíûõ
ðîëåé, ïîñêîëüêó òîëåðàíòíîñòü � ýòî ãîòîâíîñòü ê ïðèíÿòèþ èíûõ ëîãèê è âçãëÿäîâ,
ïðàâî îòëè÷èÿ, íåïîõîæåñòü, ýòî ôàêòîð, ñòàáèëèçèðóþùèé ñèñòåìó (ëè÷íîñòü, îáùå-
ñòâî) èçíóòðè [5].

Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî ñëóõ î êîíöå ìèðà â 2012 ãîäó, áûë îäíèì èç ñàìûõ ãëîáàëüíûõ è
ìàñøòàáíûõ ñëóõîâ, ìû ðåøèëè ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå íà åãî îñíîâå, ïîñêîëüêó ñ÷èòà-
åì ÷òî ýòîò ñëóõ ïðèñóòñòâîâàë äîñòàòî÷íî äîëãî â èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ è èìåë
îñîáîå âíèìàíèå è âëèÿíèå ñðåäè æèòåëåé ïëàíåòû. Èíôîðìàöèÿ î êîíöå ñâåòà àêòèâíî
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ïåðåìåùàëàñü ïðîñòîðàìè òåëåâèäåíüÿ è èíòåðíåòà, èñïîëüçîâàëàñü â ìàðêåòèíãîâûõ
õîäàõ, âûçûâàÿ ðàçíûå ýìîöèè è ñîñòîÿíèÿ ó ëþäåé, è ñòàíîâÿñü îáúåêòîì àêòèâíîãî
îáñóæäåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèÿ ñòóäåíòû 3-ãî êóðñà â êîëè÷åñòâå 15 ÷åëîâåê. Èñ-
ñëåäóåìûì ïðåäîñòàâëÿëèñü: 1) Øêàëà îïðåäåëåíèÿ ñàìîîöåíêè âëèÿíèÿ ñëóõîâ êàê
ÿâëåíèÿ áåç ïðèâÿçêè ê êàêîìó-òî êîíêðåòíîìó ñëóõó (ïîñòðîåíà ïî ïðèìåðó øêàëû
ñàìîîöåíêè Äåìáî-Ðóáèíøòåéí, ãäå â êà÷åñòâå øêàë çàäàâàëèñü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:
Âëèÿíèå ñëóõîâ íà ýìîöèè, ×àñòîòà âñòðå÷è ñî ñëóõàìè, Óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ ñëóõîâ,
Óðîâåíü äîâåðèÿ ñëóõàì, Âëèÿíèå ñëóõîâ íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, Èñïîëüçîâà-
íèå (ïåðåäà÷à) âàìè ñëóõîâ, Ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ â âàøåì îêðóæåíèè,
Ïîëüçà îò ñëóõîâ); 2) Ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ òîëåðàíòíîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè (Ñ.
Áàäíåð); 3) Àíêåòà, â êîòîðîé îöåíèâàëîñü îòíîøåíèå ê êîíêðåòíûì ñëóõàì î êîíöå
ñâåòà-2012. Â àíêåòå îáñëåäóåìûå îöåíèâàëè: ðåàêöèþ íà ðàçãîâîðû î êîíöå ñâåòà, âàæ-
íîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìîé èíôîðìàöèè, îäíîçíà÷íîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìîé èíôîðìàöèè,
âåðà â ðàñïðîñòðàíÿåìóþ èíôîðìàöèþ, äîñòîâåðíîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìîé èíôîðìàöèè,
îöåíêà ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêè ñëóõîâ, ñïîñîáíîñòè íàïóãàåò ëþäåé ñëóõàìè, ñòèìóëè-
ðîâàíèå àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñëóõàì, íåëåïîñòü ñëóõîâ î êîíöå ñâåòà-2012.

Øêàëüíûå îöåíêè â ïåðâîé àíêåòå è áàëüíûå îöåíêè âî âòîðîé àíêåòå ïîçâîëèëè
íàì ïîñòðîèòü ñòàòèñòè÷åñêóþ îáðàáîòêó âñåãî ìàññèâà ðåçóëüòàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà.

Êàê ïîêàçàë êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ëè÷íîñòíàÿ òîëåðàíòíîñòü êîððåëèðóåò ñ ìà-
ëûì êîëè÷åñòâîì àñïåêòîâ âëèÿíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ñëóõîâ. Òàê, íàïðèìåð, òîëåðàíòíîñòü
ê íîâèçíå èìååò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà èñïîëüçîâàíèå (ïåðåäà÷ó) ñïëåòåí (0.530), à òàê-
æå ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î íåëåïîñòè èíôîðìàöèè î êîíöå ñâåòà (0.615). Ïðè
ýòîì, ÷åì áîëüøå òîëåðàíòíîñòü ê íîâèçíå, òåì ñîáñòâåííàÿ ðåàêöèÿ (àêòèâíîñòü) â ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ î êîíöå ñâåòà ìåíüøå (-0.669). Ñòîèòü îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííàÿ
êîððåëÿöèÿ íå ïðîñòî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìà, à áëèçêà ê ðàçðÿäó ñèëüíûõ êîððåëÿöèé.
Ñ ðîñòîì òîëåðàíòíîñòè ê ñëîæíîñòè óìåíüøàåòñÿ îöåíêà ñêîðîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñëóõîâ î êîíöå ñâåòà (-0.545), à ñ ðîñòîì òîëåðàíòíîñòü ê íåðàçðåøèìîñòè óìåíüøàåòñÿ
îöåíêà òîãî, ÷òî ýòè ñëóõè ïóãàþ ëþäåé (-0.546). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îáùèé ïîêàçà-
òåëü òîëåðàíòíîñòè íå êîððëåèðóåò íè ñ îäíèì èç àñïåêòîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êàê ñëóõîâ
â öåëîì, òàê è ñëóõîâ î êîíöå ñâåòà 2012.

Âûâîäû. Ñòðóêòóðà ñâÿçåé òîëåðàíòíîñòè ê ñëóõàì êàê ÿâëåíèþ íå ñîâïàäàåò ñî
ñâÿçÿìè ê ñëóõàì î êîíöå ñâåòà 2012. Ðàñïðîñòðàíåíèþ ñëóõîâ î êîíöå ñâåòà 2012 ñïîñîá-
ñòâîâàëà íèçêàÿ òîëåðàíòíîñòü ê ñëîæíîñòè, à íèçêàÿ òîëåðàíòíîñòü ê íåðàçðåøèìîñòè
óâåëè÷èâàëà îöåíêó ýòèõ ñëóõîâ êàê ïóãàþùèõ.
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