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Âñå áîëüøå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â 2012 ãîäó, ïîêàçûâàþò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
áèçíåñà óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå ïðèâëå÷åíèþ è óäåðæàíèþ òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíè-
êîâ. Ïî äàííûì 15-ãî Åæåãîäíîãî îïðîñà ðóêîâîäèòåëåé êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà
[6], ïðîâåäåííîãî PricewaterhouseCoopers, ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì äëÿ äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè è ðîñòà áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàþò íå òîëüêî óäåðæàíèå, íî è ïðèâëå-
÷åíèå òàëàíòîâ: áîëåå òðåòè êîìïàíèé íàäåþòñÿ â òå÷åíèå áëèæàéøåãî ãîäà óâåëè÷èòü
÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà.

Ñîâîêóïíîñòü óñèëèé êîìïàíèè êàê ïðèâëåêàòåëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ ïî âçàèìîäåé-
ñòâèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå àêòèâíîå óïðàâëå-
íèå èìèäæåì êîìïàíèè â ãëàçàõ ïàðòí¼ðîâ, áóäóùèõ ðàáîòíèêîâ è äðóãèõ êëþ÷åâûõ
ñòåéêõîëäåðîâ, íàçûâàåòñÿ Employer branding (HR - áðåíäèíã) [2].

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ Àññîöèàöèè Greatplacetowork, êîìïàíèè ñ ñèëüíûì HR-áðåíäîì
ïîëó÷àþò 7 âàæíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ:

1. Áîëåå âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è ðåíòàáåëüíîñòü.

2. Óñòîé÷èâîñòü âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïàäîâ.

3. Áîëüøå îòêëèêîâ îò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàíäèäàòîâ.

4. Ñíèæåíèå òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà.

5. Ñîêðàùåíèå íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ñòðåññà íà ñîòðóäíèêîâ.

6. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè è ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ.

7. Áîëüøå èíèöèàòèâû, òâîð÷åñòâà è èííîâàöèé ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ [5].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì ñòàíîâèòñÿ ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê âî-
ïðîñàì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîòðå-
áèòåëüñêàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ãäå ïðîäóêò � öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå êîìïàíèè, à ñòî-
èìîñòü ïðîäóêòà � òðóä ïåðñîíàëà. Â êîíòåêñòå äàííîãî ïîäõîäà ðàçðàáîòêà è ïðîäâè-
æåíèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ � îñíîâà, îò êîòîðîé îòòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ â êîììó-
íèêàöèÿõ ñ âíåøíèì (êàíäèäàòû, ðûíîê òðóäà) è âíóòðåííèì (ñîòðóäíèêè) ïîòðåáèòå-
ëåì. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå HR-áðåíäèíãà íàõîäèòñÿ íà ñòûêå íåñêîëüêèõ îòðàñëåé
íàó÷íîãî çíàíèÿ: ìàðêåòèíãà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ [3].

Ïðèìåíåíèå èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÈÌÊ) ÿâëÿåòñÿ íî-
âûì ýòàïîì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ HR-áðåíäà è èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ. Áëàãîäàðÿ ÈÌÊ
� êàìïàíèè âîçìîæíà ñóùåñòâåííàÿ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ íà ïðîäâèæåíèå, èñêëþ÷àþòñÿ
äóáëèðîâàíèå è ðàçðîçíåííîñòü ñîîáùåíèé; â ñîçíàíèè ñîèñêàòåëÿ ôîðìèðóåòñÿ áëàãî-
ïðèÿòíûé îáðàç áðåíäà. Ðàçðàáîòàííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé êàìïàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ HR-áðåíäà ïîçâîëÿåò öåëåíàïðàâ-
ëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòåíöèàëüíîãî ñîòðóäíèêà, âûáèðàòü òîëüêî íåîáõîäèìóþ
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àóäèòîðèþ è ñòðîèòü ïðàâèëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïðèîðèòåòíûìè öåëåâûìè ñåã-
ìåíòàìè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ÈÌÊ íà ïðàêòèêå íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü äåòàëüíûé ïëàí êàìïà-
íèè, êîòîðûé ïîñëóæèò îñíîâîé äëÿ èíòåãðàöèè âñåõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé â îäíî ñáàëàíñèðîâàííîå öåëîå.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ êàìïàíèÿ � ýòî ñåðèÿ ñîîáùå-
íèé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðÿäà öåëåé, îñ-
íîâûâàþùàÿñÿ íà àíàëèçå ñèòóàöèè è ïðîâîäèìàÿ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà
âðåìåíè (ïî ìåíüøåé ìåðå, â òå÷åíèå ãîäà) ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ ìàð-
êåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè è ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ [1].

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ÈÌÊ-êàìïàíèè, ñîãëàñíî ìàðêåòèíãîâûì ïîäõîäàì, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîå èñïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ: ìàðêåòèíãîâûé àóäèò;
îïðåäåëåíèå öåëåé êîìïàíèè è àíàëèç öåëåâîé àóäèòîðèè; ðàçðàáîòêà öåíòðàëüíîé òå-
ìû; îïðåäåëåíèå áþäæåòà ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè; âûáîð èíñòðóìåíòîâ ìàðêå-
òèíãîâîé êîììóíèêàöèè; ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé; âûáîð êàíàëîâ ïåðå-
äà÷è ñîîáùåíèÿ; àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ÈÌÊ-êàìïàíèè.

Îòëè÷èå ÈÌÊ-êàìïàíèè â îòíîøåíèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ HR-áðåíäà çàêëþ÷àåòñÿ â
ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ. Ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè HR-áðåíäà ðàöèîíàëü-
íûì áóäåò ïðîâåäåíèå êîììóíèêàöèîííîãî àóäèòà. Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò � êîì-
ïëåêñíàÿ îöåíêà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíèêàöèé îðãàíèçàöèè (çà÷àñòóþ ñòîðîí-
íÿÿ) ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ [4]. Àóäèò ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òåêóùåé êîììóíèêàöèîííîé àêòèâíîñòè, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ
íà ðûíêå èìèäæ êîìïàíèè, îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ PR-
ñëóæá, îñóùåñòâëÿþùèõ êîììóíèêàöèîííóþ ïîëèòèêó. Àóäèò äàåò âîçìîæíîñòü âû-
ÿâèòü íå çàäåéñòâîâàííûå ðàíåå êàíàëû êîììóíèêàöèè è öåëåâûå àóäèòîðèè, âûÿâèòü
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû â êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëèòü ïóòè åå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ÈÌÊ-êàìïàíèè ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ HR-áðåíäà ñëåäóåò ñêîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íà òàêèõ îñíîâíûõ ìîìåíòàõ, êàê: îïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè ê áðåíäó ðàáîòîäàòåëÿ; îïðåäåëåíèå öåëè áðåíäà è ðàìîê ïðîåêòà; îïðå-
äåëåíèå çîíû êîìïåòåíöèè HR, ìàðêåòèíãà è PR; èçó÷åíèå è, âîçìîæíî, ïî-íîâîìó
îòêðûòèå áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ.
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