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Èçâåñòíåéøèå ìèðîâûå êîìïàíèè äîñòèãëè óñïåõà â ïåðâóþ î÷åðåäü áëàãîäàðÿ òîìó,
÷òî âîâðåìÿ îñîçíàëè ïðîñòóþ èñòèíó: ñèëüíûé áðåíä, õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ, ñëåäîâàíèå
ôèëîñîôèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà ïðåâðàùàþòñÿ â êàïèòàë. Ýôôåêòèâíûå
êîììóíèêàöèè - îñíîâíîé èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîé äåëîâîé ðåïóòà-
öèè êîìïàíèè.

Êîììóíèêàöèè � îäèí èç âàæíåéøèõ àñïåêòîâ ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îáùåñòâà. Ýòî ìåõàíèçì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðàçâèâàþòñÿ, ïåðåäàþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå
è ñîõðàíÿþòñÿ âî âðåìåíè ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ.

Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè PR � ýòî äåÿòåëüíîñòü, ïîìîãàþùàÿ óñòàíîâèòü è ïîääåð-
æàòü äâóñòîðîííèé ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Îòëàæåííîñòü è äåéñòâåííîñòü êîììóíèêà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ âõîäèò â êðóã îáÿçàííîñòåé PR-ñïåöèàëèñòà. Ôîðìè-
ðîâàíèå êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåëîâûõ
êîììóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò îäíó èç âàæíåéøèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Åñëè
íàðóøàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ è ñâÿçè ñ âíåøíèì ìèðîì,
ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîä óãðîçîé.[1]

Ñòàíäàðòíûå ñðåäñòâà èññëåäîâàíèé â PR (àíêåòíûå îïðîñû, ëè÷íûå èíòåðâüþ,
ôîêóñ-ãðóïïû, ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, êîììóíèêàöèîííûé àóäèò è äð.) èìåþò ñâîè îñîáåí-
íîñòè, íî âñåõ èõ îáúåäèíÿþò ñëåäóþùèå îáùèå òðåáîâàíèÿ:

· èññëåäîâàíèå äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ. Íàïðèìåð, îïðîñ
âñåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû ïî ïðîáëåìå óëó÷øåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà âðÿä ëè ïî-
ìîæåò îðãàíèçàöèè âûÿâèòü ìîòèâû ïîâåäåíèÿ êðóïíûõ èíâåñòîðîâ, ïðèíèìàþùèõ ðå-
øåíèÿ î ñîëèäíûõ êàïèòàëîâëîæåíèÿõ.

· Ñðåäñòâî èññëåäîâàíèÿ äîëæíî îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èçó÷àåìîé òåìå. Â ñëó÷àå ñ ïðîáëåìîé ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé èäåàëüíûì ñðåä-
ñòâîì èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé èíâåñòîðîâ ñòàíåò ýêñïåðòíûé îïðîñ.

· Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ëèøíåãî äîêàçà-
òåëüñòâà ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ ïðîáëåì â îáëàñòè PR è ñâîåãî ïëàíà PR-êàìïàíèè. Îíè
ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíîé èññëåäîâàòåëüñêîé èíôîðìàöèåé[2].

Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñîñòîÿíèå îòíîøåíèé êîìïà-
íèè ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè èëè ñ âíåøíèìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè; ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü êà÷åñòâî, ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îôèöèàëüíûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè,
íàïðèìåð åæåãîäíûõ îò÷åòîâ, áþëëåòåíåé íîâîñòåé, ïðåññ-ðåëèçîâ è ïð.; ÷àñòî ñëóæèò
ñâîåîáðàçíûì ðåïåðîì (òî÷êîé îòñ÷åòà) äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïîñëåäóþùèõ êîí-
êðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.[3]

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó êîììóíèêàöèîííîãî àóäèòà è ïðîâåñòè åãî,
íåîáõîäèìî ïîäðîáíåå ðàçîáðàòüñÿ â åãî ïîíÿòèè, öåëè, çàäà÷àõ, ôóíêöèÿõ, ìåòîäàõ è
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âèäàõ.
Ïîñëå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé, ñàéòîâ ïîñâÿùåííûõ êîììóíèêàöè-

îííîìó àóäèòó, PR àãåíòñòâ, ïðåäëàãàþùèõ êîììóíèêàöèîííûå óñëóãè, ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî PR íåò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ¾êîììóíèêàöèîííûé àóäèò¿. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ îïðåäåëåíèé:

1. Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò � ýòî àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, öèðêóëèðóþ-
ùèõ â ñèñòåìå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè â ïðîöåññå åå áèçíåñ-
äåÿòåëüíîñòè[3].

2. Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò � ýòî ñèòóàöèîííûé àíàëèç, ïðåäïîëàãàþùèé ïîëíîå
è ñèñòåìíîå èçó÷åíèå âñåãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè (ëè÷íîñòè) ñ öå-
ëüþ âûÿâëåíèÿ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ è êà÷åñòâåííîãî óðîâíÿ êîììóíèêàöèîííûõ
ñâÿçåé[4].

3. Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò � ýòî äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé îöå-
íèòü ñóùåñòâóþùèå äèñïðîïîðöèè ìåæäó ïðåäïîëàãàåìûìè è ðåàëüíûìè îòíîøåíèÿìè
ìåæäó áèçíåñ-ñòðóêòóðîé è åå öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè[5].

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå ôèðìû ïîä êîììóíèêàöèîííûì àóäèòîì íà äåëå ïðåä-
ëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì ýêñïåðòèçó âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé îðãàíèçàöèè, îñòàâëÿÿ
çà ïðåäåëàìè ðàññìîòðåíèÿ äèàãíîñòèêó âíåøíèõ âçàèìîäåéñòâèé (ÑÌÈ, ïàðòíåðû,
êëèåíòû, íåôîðìàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè è äð.).

Êîììóíèêàöèîííûé àóäèò, êàê ïðàâèëî, íåîáõîäèì äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ âî-
ïðîñîâ:

· óçêèå ìåñòà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;
· íåðàâíîìåðíîñòü êîììóíèêàöèîííûõ íàãðóçîê;
· ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ íàïåðåêîð äðóã äðóãó;
· ñêðûòàÿ èíôîðìàöèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà åé

âî âðåä;
· êîíôëèêòíîñòü ïîíÿòèé îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèÿ

íà äåëå è êàê îíà ôóíêöèîíèðóåò[6].
Òàêèì îáðàçîì, ïîä êîììóíèêàöèîííûì àóäèòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü êîìïëåêñíóþ

îöåíêó èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ êîìïàíèè. Îí ïîêàçûâàåò ïîëíóþ êàðòèíó ñóùåñòâó-
þùåãî ñîñòîÿíèÿ äåë è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.
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