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Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ âñåãäà áûëà ÷àñòüþ óñïåøíîé îðãàíèçàöèè, åå ¾ëèöîì¿ íà ðûí-
êå òîâàðîâ è óñëóã, ïðîâîäíèêîì èëè ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñåãîäíÿ ðåïóòàöèÿ � íå òîëüêî ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè è èíñòðóìåíò îáùåíèÿ ìåæäó
îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâîì, íî è ðåàëüíûé àêòèâ, ïîâûøàþùèé ñïîñîáíîñòü êîíêóðèðî-
âàòü ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè è ðàçâèâàòüñÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Èç ýòîãî ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ èìååò êîëîññàëüíîå âëèÿíèå íà ìàòåðèàëüíûå
àñïåêòû, çíà÷èìûå äëÿ êîìïàíèè. À çíà÷èò, êàæäàÿ çàèíòåðåñîâàííàÿ â ñîáñòâåííîì
óñïåõå îðãàíèçàöèÿ çàáîòèòñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè, ÷òî ãîâîðèò îá àêòóàëüíîñòè òåìû
äàííîãî äîêëàäà, âåäü ïî ñóòè âåêòîðîì íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ëþáîé êîìïàíèè
ÿâëÿåòñÿ óñïåõ. Ñ àêòóàëüíîñòüþ âîïðîñà î ðàçâèòèè è óêðåïëåíèè ðåïóòàöèè ñâÿçàí-
íû âîçíèêíîâåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè è ðîñò ïóáëèêàöèé íàó÷íûõ ðàáîò,
ïîñâÿùåííûõ äàííîé òåìå.

Ïðåäìåòîì äàííîãî äîêëàäà ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé, à åãî îáúåêòîì � äå-
ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè.

Öåëü íàó÷íîé ðàáîòû � èññëåäîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé.
Èñõîäÿ èç öåëè, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå çàäà÷è:
1. Äàòü îïðåäåëåíèå ðåïóòàöèè, îáîñíîâàòü åå çíà÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèè è âûÿâèòü

îñíîâíûå êîìïîíåíòû;
2. Îïèñàòü êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ðåïóòàöèè;
3. Îïèñàòü ïðîöåññû ñòàíîâëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè è åå çàùèòû â ïåðèîä êðèçèñà.
Ïî èòîãàì ïðîâåäåííîé ðàáîòû ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî óìåíèå îðãàíèçàöèè

óïðàâëÿòü ðåïóòàöèåé ãàðàíòèðóåò åé äîñòèæåíèå óñïåõà è âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé ñòîèò íà÷àòü ðàáîòó íàä âàæíåéøèì
àêòèâîì îðãàíèçàöèé, íåñóùèì íå òîëüêî ñèþìèíóòíóþ ïîëüçó äëÿ äàëüíåéøåé äåëî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, íî è ïåðñïåêòèâó äëÿ äàëüíåéøåãî óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ, - ðåïóòàöèåé.
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