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Ñîâðåìåííûå ìåõàíèçìû è òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà â ñôåðå
ïàáëèê ðèëåéøíç ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì è îðãàíèçàöèÿì íå òîëüêî âñòóïàòü â äèàëîã
ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áûòü áîëåå îòêðûòûìè, íî è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ áëàãî-
ïðèÿòíîãî èìèäæà è ðåïóòàöèè.

Íî êàê ýôôåêòèâíî è êàê ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ýòè òåõíîëîãèè? Êàêèì îáðàçîì êîì-
ìóíèêàöèè ïîìîãàþò âûñòðàèâàòü èìèäæ êîìïàíèè, ôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå è ñïîñîáñòâîâàòü âûõîäó èç êðèçèñíûõ ñèòóàöèé?

Íà ìîé âçãëÿä â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ìíîãèå êîìïàíèè è îðãàíèçàöèè, òàê èëè
èíà÷å ñâÿçàííûå ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îñîçíàþò âàæíîñòü îòêðûòîãî äèàëîãà ñ îáùå-
ñòâîì, íî çà÷àñòóþ ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ìåíåå áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ñàìîé êîìïàíèè âðåìÿ
-íàïðèìåð âî âðåìÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè.

Ñ ïðèáëèæåíèåì êðèçèñà ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèÿì è âûñøèé ìåíåäæìåíò
îðãàíèçàöèè îñîçíàþò ñòðàòåãè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü PR êàê óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè,
êàê îäèí èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ âûõîäà èç êðèçèñà.

Ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè è èìèäæà êîìïàíèè � ýòî èñêóññòâî ïîñòðîåíèÿ íóæíûõ
êîíòåêñòîâ äåéñòâèòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ëîãè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé. Ïðàâèëüíàÿ ñòðà-
òåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè ìîæåò îáåñïå÷èòü òî, ÷òî êîìïàíèÿ ìîãëà
âûñòðàèâàòü ãîäàìè- à èìåííî ðåïóòàöèþ, à òàê æå òî, ÷òî ôîðìèðîâàëà â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëåé - èìèäæ.

Íî çà÷àñòóþ êîììóíèêàöèè è ïèàð ñòàíîâÿòñÿ ëèøü ðåàêöèåé íà âíåçàïíûå ïîòðÿ-
ñåíèÿ êîìïàíèé. Òàêèì îáðàçîì äëÿ ìåíÿ ñòàë èíòåðåñåí âîïðîñ ñïåöèôèêè äåéñòâèé
êîìïàíèè èìåííî â óñëîâèÿõ êðèçèñà, ïîñêîëüêó èìåííî â ýòî âðåìÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëüøàÿ àêòèâíîñòü è êîììóíèêàòèâíîñòü ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèé.
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