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Æèçíü ÷åëîâåêà íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç òåõ èëè èíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé.
Êàæäûé âñòðå÷àåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè è ïûòàåòñÿ ïðåîäîëåâàòü èõ. Òàê è êîìïàíèè, èìå-
þùèå îïðåäåëåííûé æèçíåííûé öèêë, ðàíî èëè ïîçäíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ êðèçèñîì. Õî-
ðîøèé ðóêîâîäèòåëü çíàåò, ÷òî ïðàâèëüíîå âîñïðèÿòèå, à çàòåì ðàçðåøåíèå êðèçèñíîé
ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ òîë÷êîì ê ðàçâèòèþ êîìïàíèè è óñèëèâàåò åå ïîçèöèè íà ðûíêå.
Îòâåò íà âîïðîñ, ÷òî çíà÷èò, ïðàâèëüíîå è ýôôåêòèâíîå ðàçðåøåíèå â óñëîâèÿõ ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåïóòàöèè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ öåëüþ êóðñîâîé
ðàáîòû.

Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ � ýòî îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé êðèçèñíîé ñèòóàöèè, âëåêóùàÿ
ñåðü¼çíûå íàðóøåíèÿ â îáû÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðîññèÿ îêàçàëàñü îõâà-
÷åííà ïîëíîöåííûì ôèíàíñîâûì êðèçèñîì â àâãóñòå 2008 ãîäà. Ôèíàíñîâûé êðèçèñ â
Ðîññèè ÿâèëñÿ ñëåäñòâèåì ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà â ñèëó çàâèñèìîñòè íàøåé
ñûðüåâîé ýêîíîìèêè îò öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè ìèðîâîãî ðûíêà. Îòâåò íà âîïðîñ, ÷òî
çíà÷èò, ïðàâèëüíîå è ýôôåêòèâíîå ðàçðåøåíèå â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðåïóòàöèè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ öåëüþ êóðñîâîé ðàáîòû.

Ðàçðåøåíèåì ïîäîáíîãî ðîäà ñèòóàöèé çàíèìàåòñÿ îñîáîå íàïðàâëåíèå, ïîëó÷èâøåå
íàçâàíèå ¾crisis management/crisis communications¿, ò.å. óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè ñèòóà-
öèÿìè. Èòàê, ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ (�crisis management�) êðèçèñ � ýòî
è ïðåêðàùåíèå íîðìàëüíîãî ïðîöåññà, è íåïðåäâèäåííîå ñîáûòèå, ñòàâÿùåå. Ì. Ðîäæå-
ñòåð, âåäóùèé àíãëèéñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êðèçèñàìè, àêöåíòèðóåò
âíèìàíèå íà êîììóíèêàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé êðèçèñà:"Êðèçèñ � ýòî ñîáûòèå, ïî

âèíå êîòîðîãî êîìïàíèÿ ïîïàäàåò â öåíòð íå âñåãäà äîáðîæåëàòåëüíîãî âíèìàíèÿ

ÑÌÈ è äðóãèõ âíåøíèõ öåëåâûõ àóäèòîðèé, â òîì ÷èñëå àêöèîíåðîâ, ïîëèòèêîâ,

ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé, äâèæåíèè â çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå ïî òîé

èëè èíîé ïðè÷èíå âïîëíå çàêîííî èíòåðåñóþòñÿ äåéñòâèÿìè îðãàíèçàöèè".

Îñîáîå âíèìàíèå â ðàáîòå áóäåò óäåëåíî èìåííî êðèçèñíîìó PR. Â êà÷åñòâå àíàëè-
òè÷åñêîãî ìàòåðèàëà äàííîé êóðñîâîé ðàáîòû ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïëåêñ äåéñòâèé ïî
áîðüáå ñ êðèçèñîì 10-òè ñàìûõ êðóïíûõ ïî ðûíî÷íîé ñòîèìñîòè êîìïàíèé Ðîññèè (ïî
âåðñèè ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà Ýêñïåðò). Êðèòåðèè ñðàâíåíèÿ ñëåäóùèå:

- Èçìåíåíèå øòàòà ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ â PR-îòäåëå
- Èçìåíåíèÿ â âûïóñêå êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ
- Íàëè÷èå/îòñóòñòâèå â øèðîêîì äîñòóïå ãîäîâûõ îò÷åòîâ êîìïàíèè
- Âûñòóïëåíèÿ ïåðâûõ ëèö êîìïàíèè êàê ¾ïåðâîèñòî÷íèêîâ¿
Íà îñíîâå àíàëèçà ñîáðàííûõ äàííûõ áóäåò ïðîèçâåäåíî ñðàâíåíèå äåéñòâèé âûøå-

ïåðå÷èñëåííûõ êîìïàíèé, îñíîâûâàþùååñÿ íà òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè êóðñîâîé ðàáîòû.
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