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Êàêîâà áóäåò Âàøà ïåðâàÿ àññîöèàöèÿ ñî ñëîâîñî÷åòàíèåì "êóëüòîâûé áðåíä"? Áîëü-
øèíñòâî ëþäåé îòâåòèò: "Apple". È îíè áóäóò ïðàâû. Ìîæíî ñêîëü óãîäíî äîëãî ó÷àñò-
âîâàòü â äèñêóññèÿõ íà òåìó "Mac vs PC íî îòðèöàòü òî, ÷òî áðåíä Apple ÿâëÿåòñÿ
äåéñòâèòåëüíî íåêèì êóëüòîì, áåçóñëîâíî, íåëüçÿ. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó, íå ïîáîþñü
ñêàçàòü, ôåíîìåíó, ÿâëÿþòñÿ ìíîãî÷àñîâûå î÷åðåäè â ìàãàçèíû ïðè ïîÿâëåíèè î÷åðåä-
íîé íîâèíêè îò êîìïàíèè, à òàêæå ñîáèðàâøèå òîëïû âûñòóïëåíèÿ Ëèäåðà - Ñòèâà
Äæîáñà. Ìíîãèå çàäàþò âîïðîñ: "Èìåëà áû êîìïàíèÿ òàêîé óñïåõ, äîñòèãëà áû òàêîãî
óðîâíÿ áåç Äæîáñà?". Â òîì ÷èñëå è íà ýòîò âîïðîñ ÿ ïîïûòàþñü îòâåòèòü â èòîãå äàí-
íîé ðàáîòû, àíàëèçèðóÿ ïîíÿòèå ¾èìèäæ¿ è ðàçëè÷íûå åãî àñïåêòû íà ïðàêòè÷åñêîì
ïðèìåðå êîìïàíèè Apple.

Ïðè ñðàâíåíèè ïåðâûõ 38 íåäåëü ðàáîòû Äæîáñà è äåéñòâóþùåãî ãåíåðàëüíîãî äè-
ðåêòîðà Apple Òèìà Êóêà â êà÷åñòâå CEO ìîæíî íàáëþäàòü ïðèìåðíî ñõîæèå ðåçóëüòà-
òû, íî ïîñëå ñìåðòè Ñòèâà Apple íåñêîëüêî èçìåíèëà ñâîþ ïîëèòèêó. Òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ
íà ðûíêå ïðåäîñòàâëÿåò èäåàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè è îòâåòà íà âîïðîñ:
"×òî åñòü Äæîáñ äëÿ Apple?". Â äàííûé ìîìåíò êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïà-
òåíòíûõ âîéí. Íåîñïîðèìîñòü ëèäåðñêèõ ïîçèöèé óæå óòåðÿíà. Êîíêóðåíòû ïîíÿëè,
÷òî "ñ Apple ìîæíî áîðîòüñÿ".

Â ëþáîì ñëó÷àå, êàêîâûì áû íè áûë ôèíàë, ïî ìîåìó ìíåíèþ, èñòîðèÿ êîìïàíèè
Apple è Ñòèâà Äæîáñà äîëæíà áûòü èçó÷åíà êàæäûì PR-ìåíåäæåðîì, êàê ïðàêòè÷å-
ñêèé ïðèìåð âåëèêîëåïíîãî èìèäæìåéêèíãà è ïèàðà.

Ëèòåðàòóðà

1. Ãàëëî Ê. iÏðåçåíòàöèÿ. Óðîêè óáåæäåíèÿ îò ëèäåðà Apple Ñòèâà Äæîáñà. Ìàíí,
Èâàíîâ è Ôåðáåð, 2010.

2. Äæè Á. Èìèäæ ôèðìû. Ïëàíèðîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå, ïðîäâèæåíèå. ÑÏá.: Èç-
äàòåëüñòâî ¾Ïèòåð¿, 2000.

3. Ñðàâíåíèå ðîñòà Apple ïðè Ñòèâå Äæîáñå è Òèìå Êóêå: http://stockspy.ru/analiz-
gra�kov/sravnenie-rosta-apple-pri-stive-dzhobse-i-time-kuke/

1


