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Â ýêîíîìè÷åñêîé è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íàøåãî ãîñóäàðñòâà ïðîèçîøëè êî-
ëîññàëüíûå èçìåíåíèÿ. Îäíèì èç ïîäîáíûõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ ðåîðãàíèçàöèÿ îòíî-
øåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, ìåæäó ãðóïïàìè ðàáîòíèêîâ, à òàêæå
â öåëîì ìåæäó âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò
íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü áåç ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè. Ñî-
çäàíèå è ïîääåðæàíèå èìèäæà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Àêòóàëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îáóñëîâëåíà ñëå-
äóþùèìè ïðè÷èíàìè: âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ îïðåäåëåííîãî îáðàçà êîìïàíèè; ðåàëèçà-
öèÿ êîììåð÷åñêîé ïîëèòèêè è âîçìîæíîñòü âûäåëåíèÿ öåëåâîé ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé ñðåäè íàñåëåíèÿ; âîçìîæíîñòü çàíÿòü âûñîêîå ìåñòî â áèçíåñå, áëàãîäà-
ðÿ ïðàâèëüíîé èìèäæåâîé ïîëèòèêè. Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñèíòåç
èçìåíåíèé ïðîâåäåííûõ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, äèçàéíà, ïñèõîëîãèè, ëèíãâèñòèêè è
ðåêëàìû, PR-ñïåöèàëèñòîâ, IT-òåõíîëîãèé. Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè, ïðàâèëüíî ïðîâå-
äåííîé èìèäæåâîé ïîëèòèêè, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè, íàäåëåíèå îñîáûìè
îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè êîìïàíèè. Îáðàç ôèðìû, êîòîðûé ñóùåñòâóåò â ñîçíàíèè
ñîòðóäíèêîâ - ýòî åå âíóòðåííèé èìèäæ. Îáðàç ôèðìû â ñîçíàíèè êëèåíòîâ, êîíêóðåí-
òîâ, ïàðòíåðîâ, òî åñòü ëþäåé, íå âõîäÿùèõ â ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, - ýòî âíåøíèé èìèäæ
ôèðìû. Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå ðåàëüíûõ,
îáúåêòèâíûõ ÷åðò è ÷åðò, ïðèâíåñåííûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçà.

Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ðåïóòàöèè â ãëàçàõ åãî ðàáîòíèêîâ, îáùå-
ñòâà è ïîòðåáèòåëåé � çàäà÷à, ðàçðåøèòü êîòîðóþ â îäíî÷àñüå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì. Ñîçäàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ ýòî ïðîäóìàííûé è õîðîøî îðãàíèçîâàííûé
ïðîöåññ, íà åãî ðåøåíèå òðåáóþòñÿ çàòðàòû äåíåæíûõ, ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, îïðåäåëåí-
íîå âðåìÿ íà èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé. Íàèáîëåå âàæíûìè â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâêàõ è ìåòàïðîãðàììàõ ïîòðåáèòåëåé, èññëåäîâà-
íèÿ ïîäîáíîãî ïëàíà ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûìè è â ïëàíå òðóäîåìêîñòè è ÿâëÿþòñÿ
î÷åíü äîðîãèìè.

Ýòàï íåïîñðåäñòâåííî ñîçäàíèÿ èìèäæà òðåáóåò êàê ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, òàê è âðåìåíè íà òðàíñôîðìàöèþ ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, èçìåíåíèå èõ îòíîøåíèÿ
ê ïðåäïðèÿòèþ, ñîçäàíèÿ ó íèõ ÿðêîãî îáðàçà êîìïàíèè. Âñå ýòî îáîéäåòñÿ ïðåäïðèÿ-
òèþ êîëîññàëüíûìè çàòðàòàìè âñåõ òèïîâ ðåñóðñîâ, íî íà ýòó ãîðó íóæíî åùå íå òîëüêî
âçîáðàòüñÿ, åùå ñëîæíåå íà íåé óäåðæàòüñÿ. Äîñòèãíóâ óâàæåíèÿ â îáùåñòâå, êîìïàíèÿ
áóäåò âûíóæäåíà ïîääåðæèâàòü ñâîé èìèäæ. Îäíàêî óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðîïàäóò
äàðîì, âñå, ÷òî âëîæåíî â ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ïðèíåñåò íå òîëüêî
äîñòîéíóþ ïðèáûëü, íî ñîçäàñò õîðîøèé ôóíäàìåíò äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà.
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