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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, âðÿä ëè, íàéä¼òñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé íè÷åãî íå ñëûøàë î òà-
êîì ÿâëåíèè, êàê ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã. Áèçíåñ-òðåíåðû è êîíñóëüòàíòû, íàïðèìåð
Àëåêñàíäð Ëåâèòàñ, çà÷àñòóþ ïðîòèâîïîñòàâëÿåò åãî òðàäèöèîííîìó ìàðêåòèíãó, êî-
òîðûé ïðåäñòàâëåí, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ãóðó-ìàðêåòèíãà Ôèëèïïîì Êîòëåðîì. Åãî
ñàìàÿ çíàìåíèòàÿ êíèãà, èëè êàê å¼ åù¼ íàçûâàþò â ñðåäå ìàðêåòîëîãîâ ¾Áèáëèÿ ñî-
âðåìåííîãî ìàðêåòèíãà¿ - ¾Îñíîâû ìàðêåòèíãà¿ ïåðåèçäàâàëàñü 12 ðàç íà ðóññêîì ÿçû-
êå. Îáúåêòîì êðèòèêè ñî ñòîðîíû ¾ïàðòèçàíîâ¿ âûñòóïàþò ìàðêåòèíãîâûå áþäæåòû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé âîçëàãàåìûõ íà ñôåðó ìàðêåòèíãà, êîòîðûå â
¾ïðèìåðàõ èç æèçíè¿ (ðàçäåë ïåðåä êàæäîé ãëàâíîé êíèãè ¾Îñíîâû ìàðêåòèíãà¿) èñ-
÷èñëÿþòñÿ åñëè íå ìèëëèîíàìè, òî ñîòíÿìè òûñÿ÷ äîëëàðîâ. [1,3]

Ðîäîíà÷àëüíèêîì ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé ðåêëàìèñò Äæåé
Êîíðàä Ëåâèíñîí, îïóáëèêîâàâøèé â 1984 ãîäó êíèãó ïîä íàçâàíèåì ¾Ïàðòèçàíñêèé
ìàðêåòèíã¿. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã � ýòî ìàëîáþäæåòíûå ñïî-
ñîáû ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî ïðîäâèãàòü ñâîé òîâàð èëè óñëó-
ãó, ïðèâëåêàòü íîâûõ êëèåíòîâ è óâåëè÷èâàòü ñâîþ ïðèáûëü, íå âêëàäûâàÿ èëè ïî÷òè
íå âêëàäûâàÿ äåíåã. [2]

Åñëè ãîâîðèòü î òîì, íàñêîëüêî âîñòðåáîâàí ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã â Ðîññèè, òî
èñõîäÿ èç ïðèìåðîâ, ìû óâèäèì, ÷òî îí èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî êîìïàíèÿìè ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà, íî òàê æå ïðèìåíÿåòñÿ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè òàêèõ êðóïíûõ
êîìïàíèé, êàê Ñáåðáàíê è Ðîñãîññòðàõ. [3]

Íåñìîòðÿ íà âñþ ïîïóëÿðíîñòü ïðåäñòàâëåííîãî ÿâëåíèÿ, ñëîæíî îáîçíà÷èòü åãî
ãðàíèöû. Â äàííîé ðàáîòå ìû áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ âçãëÿäîâ ðîäîíà÷àëüíèêà ïàðòè-
çàíñêîãî ìàðêåòèíãà Äæåÿ Êîíðàäà Ëåâèíñîíà è èçðàèëüñêîãî íåçàâèñèìîãî áèçíåñ-
òðåíåðà è êîíñóëüòàíòà Àëåêñàíäðà Ëåâèòàñà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëó÷øå ïîêàçàòü, ÷òî òàêîå ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã, ïðîâåä¼ì àíà-
ëèç è ñðàâíèì åãî ñ òðàäèöèîííûì ìàðêåòèíãîì, âûäåëèâ ñëåäóþùèå ïóíêòû:

1. Òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã âñåãäà óòâåðæäàë: ÷òîáû ñóùåñòâîâàòü íà ðûíêå, íàäî
âêëàäûâàòü äåíüãè â ìàðêåòèíã. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ïðèçíà¼ò, êàê àëüòåðíàòèâó
äåíüãàì - æåëàíèå èíâåñòèðîâàòü âðåìÿ, ýíåðãèþ, âîîáðàæåíèå è èíôîðìàöèþ.

2. Îáû÷íûé ìàðêåòèíã íàèáîëåå ïðèñïîñîáëåí ê íóæäàì áîëüøîãî áèçíåñà, ïàðòè-
çàíñêèé èñïîëüçóþò êàê ìàëûå, òàê è êîìïàíèè áîëüøîãî áèçíåñà.

3. Åäèíñòâåííûé êðèòåðèé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà �
ïðèáûëü, âñ¼ òî ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé, ïðèìåíÿåìûõ â òðàäèöèîííîì ìàðêåòèíãå, íå
äîïóñêàåòñÿ.

4. Îáû÷íûé ìàðêåòèíã îñíîâûâàåòñÿ íà îïûòå è ñóæäåíèÿõ. Ïàðòèçàíñêèé ìàð-
êåòèíã ïðèíèìàåò çà îñíîâó çàêîíû ïñèõîëîãèè, íàïðèìåð òî, ÷òî 90% âñåõ ïîêóïîê
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ñîâåðøàþòñÿ áåññîçíàòåëüíî.
5. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã óòâåðæäàåò, ÷òî 68% óáûòêîâ â áèçíåñå âîçíèêàþò èç-çà

àïàòèè ïîñëå ïîêóïêè, à ïîýòîìó íóæíî âñåãäà ïîääåðæèâàòü êëèåíòîâ è ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê íèì, äàæå ïîñëå òîãî, êîãäà îíè ñîâåðøèëè ïîêóïêó.

6. Òðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã � ýòî ìîíîëîã. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã - ýòî äèàëîã, â
êîòîðîì âíèìàòåëüíî ñëóøàþò êëèåíòà.

7. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã íàöåëåí íà íåáîëüøèå ãðóïïû ëþäåé, ÷åì ìåíüøå ãðóï-
ïà, òåì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ìîæíî äîíåñòè èíôîðìàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè òðà-
äèöèîííûé ìàðêåòèíã � ýòî øèðîêîâåùàíèå, òî ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã � ýòî óçêîâå-
ùàíèå èëè íàíîâåùàíèå. [2,3,4]

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òðàäèöèîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé, ìû ïðîâåëè îïðîñ ñðåäè æèòåëåé ãîðîäà Êîñòðîìû â âîçðàñòå îò 16 äî 65 ëåò.
Â-ïåðâóþ î÷åðåäü, ìû ñòàâèëè ñâîåé öåëüþ - îïðåäåëèòü íàñêîëüêî ýôôåêòèâíûìè
ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû òðàäèöèîííîé ðåêëàìû. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû
îáîñíîâàíà òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, èìåííî îíà ¾ñúåäàåò¿ áîëüøóþ ÷àñòü áþäæåòà âû-
äåëåííîãî íà ìàðêåòèíã.

Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî 71% îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ çàìå÷àþò íàðóæíóþ ðåêëàìó íà
ïóòè ñâîåãî ñëåäîâàíèÿ èç äîìà íà ðàáîòó èëè ó÷¼áó. Äàëåå ìû ïîïðîñèëè ó÷àñòíèêîâ
îïðîñà îöåíèòü ïðèìåðíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ ùèòîâ, áàííåðîâ, ðàñòÿæåê è ïèëëà-
ðîâ íà ïóòè ñâîåãî ñëåäîâàíèÿ. Êîãäà ìû ñðàâíèëè óêàçàííûå äàííûå è ðåàëüíûå, òî
îêàçàëîñü, ÷òî ðåñïîíäåíòû â ñðåäíåì çàìå÷àþò îêîëî 5% íàðóæíîé ðåêëàìû. 38,9%
ïðèçíàëèñü, ÷òî õîòÿ áû ðàç â æèçíè îíè ñîâåðøàëè ïîêóïêó ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëà-
ìû, à 47,5% ðåñïîíäåíòîâ ñìîãëè âñïîìíèòü ïðèìåð ðåêëàìû, êîòîðàÿ èì çàïîìíèëàñü.
Â 35,6% ñëó÷àåâ ýòî áûëà òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà, à â 28,9% ñëó÷àåâ - íàðóæíàÿ. 40,7%
ðåñïîíäåíòîâ õîòåëè áû, ÷òî áû ðåêëàìà áûëà àäðåñíîé, òî åñòü, ÷òîáû îíè ïîëó÷àëè
òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èì èíòåðåñíà, à íå âåñü ïîòîê, íàïðàâëåííûé íà íèõ. Ñðåäè
îïðîøåííûõ, 50,8% ðåñïîíäåíòîâ ãîòîâû äàòü ñâîè êîíòàêòíûå äàííûå, äëÿ òîãî ÷òîáû
èì ñîîáùàëè î êàêèõ-ëèáî èíòåðåñíûõ ïðåäëîæåíèÿõ, íî ïðè ýòîì ñ âîçìîæíîñòüþ â
ëþáîé ìîìåíò îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî.

Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå îïðîñà äàííûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå áþäæå-
òû èñïîëüçóþòñÿ íå ñàìûì ðàöèîíàëüíûì îáðàçîì, è åñòü ñìûñë çàäóìàòüñÿ î ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèè ñðåäñòâ, è, êàê ìû ñ÷èòàåì, ýòî ïåðåðàñïðåäåëåíèå äîëæíî áûòü â ïîëüçó
ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà.

Ðåçþìèðóÿ, õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàåò
êàæäîãî êëèåíòà, êàê ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòí¼ðà è ïîýòîìó íå èìååò ñâîåé öåëüþ ââå-
äåíèå åãî â çàáëóæäåíèå. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ó÷èò ïðåäñòàâëÿòü âûãîäû â íàè-
ïðîñòåéøåé ôîðìå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âçàèìîâûãîäíûì. Ïîêóïàòåëü, ñîâåðøèâøèé ïîêóïêó,
äîëæåí îñòàâàòüñÿ óäîâëåòâîð¼ííûì ñâîèì ðåøåíèåì, à ïîýòîìó ïàðòèçàíñêèé ìàðêå-
òèíã íå ïðèçíà¼ò ¾ìåòîä ñòðàäàíèÿ¿. ¾Ïàðòèçàíû¿ çíàþò, ÷òî íàèáîëüøàÿ ìàðêåòèíãî-
âàÿ ïðèáûëü îáåñïå÷èâàåòñÿ, êîãäà âàøè ìàðêåòèíãîâûå ìàòåðèàëû äîñòèãàþò òåõ, êî-
ìó îíè èíòåðåñíû. Ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã ó÷èò èñïîëüçîâàòü ïîñëåäíèå òåõíîëîãèè:
áûòü ¾ïàðòèçàíîì¿ - çíà÷èò áûòü òåõíîôèëîì. È ñàìîå ãëàâíîå òî, ÷òî ¾ïàðòèçàíû¿
ðàññìàòðèâàþò ìàðêåòèíã, êàê âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü ñâîèì êëèåíòàì â äîñòèæåíèè èõ
öåëåé, âåäü îíè çíàþò, ÷òî òàêîå ïðèáûëü çà ïåðèîä ñîòðóäíè÷åñòâà. [2,3,4]

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã èìååò ìåñòî áûòü îñíîâ-

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

íûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
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