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Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáîå óïðàâëåíèå êàê ìàññàìè òàê
è, ñîáñòâåííî, âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè ìàññ, îñíîâûâàåòñÿ íà çíàíèè çàêîíîâ ïñèõèêè
èíäèâèäà è ïðîñòèðàåòñÿ â ïëîñêîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ ïîäîáíûõ çàêîíîâ. Èíûìè ñëîâà-
ìè, ýòî òåõíîëîãèÿ îáùåíèÿ êàê ìåæäó èíäèâèäàìè è ìàññîé, òàê è îáùåíèÿ âíóòðè
ìàññû. Ãóìàíèòàðíûå òåõíîëîãèè � ýòî òåõíîëîãèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ðàçâèòèå ÷å-
ëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè è íà ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé äëÿ ýòîãî. Ýòî ñïîñîáû
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìîðàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ íîðì, ñïîñîáû ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïîòåíöèàëà è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Êîãäà ýòè äâà ïîíÿòèÿ: ¾ìàññîâûå êîììóíèêà-
öèè¿ è ¾ãóìàíèòàðíûå òåõíîëîãèè¿ âñòðå÷àþòñÿ â îäíîé ñèñòåìå, ïðîèñõîäèò ñèëüíîå
âîçäåéñòâèå íà èíäèâèäà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü êîíêðåòíûé ÷åëîâåêîâåä÷å-
ñêèé çàìûñåë ïðè ïîìîùè îïðåäåëåííûõ óñëîâèé, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ[n2]

Îáúåêò è çàìûñåë îïðåäåëÿþò â òåõíîëîãèè âñå îñòàëüíîå: êàêèå íóæíû íàó÷íî-
ãóìàíèòàðíûå çíàíèÿ, óñëîâèÿ, ñðåäñòâà, ñïîñîáû ïðîöåññà ðåàëèçàöèè çàìûñëà. Íà-
ïðèìåð: â êà÷åñòâå îáúåêòà ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè ìîãóò âûñòóïàòü
ñòóäåíò, ãðóïïû ñòóäåíòîâ, à â îñíîâå çàìûñëà áóäåò ñèñòåìà ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ êîìïå-
òåíòíîãî ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíîãî ïîñòîÿííî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, êîíêóðèðîâàòü
íà ðûíêå òðóäà è ëåãêî àäàïòèðîâàòüñÿ â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ.

Ãóìàíèòàðíûå òåõíîëîãèè â ïðîñòðàíñòâå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé îïðåäåëÿþòñÿ
íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè. Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ãóìàíèòàðíîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåò-
ñÿ äèàëîãè÷íîñòü. Óñëîâèÿ äèàëîãà â ãóìàíèòàðíîé òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì
ïðåäíàìåðåííîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé, îáóñëàâëèâàþùèõ
õàðàêòåð èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ èçìåíåíèé. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
áóäóò ¾ñîñòîÿíèÿ¿, â êîòîðûõ ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñìîãóò óñëûøàòü, ïîíÿòü ñìûñëû
äðóã äðóãà, âûðàáîòàòü äîñòóïíûé ÿçûê îáùåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà è ðåàëèçîâàòü çàìûñåë.

Ãóìàíèòàðíûì òåõíîëîãèÿì âîîáùå, â ïðîñòðàíñòâå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé â ÷àñò-
íîñòè, ñâîéñòâåííà îòêðûòîñòü öåëåé ðàáîòû ñ ÷åëîâåêîì, îòñóòñòâèå ìàíèïóëÿòèâíî-
ñòè (ëèáî ñêðûòàÿ ìàíèïóëÿòèâíîñòü). Îòêðûòîñòü âîçìîæíî îáåñïå÷èòü ÷åðåç ïðîÿñ-
íåíèå öåëåé, âîçìîæíîñòü èõ êîððåêöèè, èçíà÷àëüíî çàëîæåííóþ â àëãîðèòì òåõíî-
ëîãèè. Ïîñòîÿííàÿ äèàãíîñòèêà âûïîëíåíèÿ çàìûñëà ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü è óñòðàíÿòü
îøèáêè, êîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ è ïîëó÷àòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

Òàêèì îáðàçîì, ãóìàíèòàðíîñòü òåõíîëîãèè ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçìîæíîñòè åå âëèÿíèé
íà èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà (ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, ìîòèâû, öåííîñò-
íûå îðèåíòàöèè, óñòàíîâêè, ñìûñëû), îïðåäåëÿþùèå äèíàìèêó ëè÷íîñòíîé ñèñòåìû â
öåëîì.[n1]
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Ãóìàíèòàðíûå òåõíîëîãèè îñîáåííû òåì, ÷òî ÷àñòî èìåþò âëèÿíèå íà èñòî÷íèê.
Äâóõñòîðîííèé ýôôåêò ñ âîçäåéñòâèåì êàê íà ïîëó÷àòåëÿ, òàê è îòïðàâèòåëÿ ñîîá-
ùåíèÿ. Èìåííî ïîýòîìó îñóùåñòâëåíèå ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé íóæíî ïðîâîäèòü
àêêóðàòíî è ñ îãëÿäêîé íà âûøåïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ çà âîçìîæíîñòü ïîó÷àñòâîâàòü â òàêîé óâëåêàòåëüíîé è øèðîêîìàñøòàáíîé
êîíôåðåíöèè!
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