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Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñëîæíî ïðåäñòàâèòü áåç îïðå-
äåëåííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Îíà èãðàåò ðîëü ñâîåîáðàçíîãî �èíòåãðàòîðà�, ïî-
ñêîëüêó â ñèëó ñâîåé êîìïëåêñíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàäàåò ýòèêó è ýñòåòèêó îðãàíèçà-
öèè, îãðàíè÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè, ñïëà÷èâàþùèå åå ñîòðóäíèêîâ; ñ äðóãîé ñòîðîíû âîç-
ìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè, åå òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðåäïî÷òåíèÿ è ïðàâèëà, è, íàêîíåö, âîñïðèÿòèå è îòíîøåíèå ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé
è âíóòðåííåé ñðåäû.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñõåìû è ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, â ÷àñòíîñòè òîé
åå ÷àñòüþ, êîòîðàÿ èìåíóåòñÿ èíôîðìàöèîííûì è êîììóíèêàöèîííûì ïîòîêîì � òàê
íàçûâàåìîé ñèñòåìîé áèçíåñ-êîììóíèêàöèè.

Îñíîâîïîëàãàþùèìè äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîì-
ìóíèêàöèîííûìè ïîòîêàìè ìîæíî ñ÷èòàòü êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ, ïðîôåññèîíàëüíóþ
ýòèêó, ïîëîæåíèå î ïîëèòèêå êà÷åñòâà â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è òàê äàëåå.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ, ñðåäè êî-
òîðûõ ìîæíî âûäåëèòü îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ (òðåíèíãè, ñåìèíàðû), íàïðàâëåííûå
íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, êîíôåðåíöèè, îáðàùåíèÿ ïåðâûõ ëèö, ðå-
êîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà è ñïðàâî÷íèêè, à òàêæå êîðïîðàòèâíûå ìåäèà, ñàéòû, êíèãè,
êàëåíäàðè, ïå÷àòíûå èçäàíèÿ.

Âñå ýòè èíñòðóìåíòû, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ, ïî-ñâîåìó ýô-
ôåêòèâíû.

Îäíàêî äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò íàèáîëåå óñïåøíûì èíñòðó-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèîííûìè ïîòîêàìè âûñòóïèëî èìåííî êîðïîðàòèâíîå
èçäàíèå.

Êðóïíûå êîìïàíèè ñ øèðîêèì ãåîãðàôè÷åñêèì ïðèñóòñòâèåì õàðàêòåðèçóåò íàëè-
÷èå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ
è íàõîäÿòñÿ â ðàçîáùåííîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, çà÷àñòóþ
áîëüøàÿ ÷àñòü ïåðñîíàëà íå îñîçíàåò ñåáÿ ÷àñòüþ áîëüøîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðîãî
åñòü ìèññèÿ, öåëè è çàäà÷è, è, òàêèì îáðàçîì, íå âîâëå÷åíû â èäåþ äîñòèæåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ çàäà÷ êîìïàíèè. Â ïåðèîä êðèçèñà ýòè òåíäåíöèè óñóãóáèëèñü, è ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêàõ óäàëîñü çàíÿòü ëèøü òåì êîìïàíèÿì, ìåíåäæìåíò êîòîðûõ íå óïó-
ñòèë èç âèäó êîðïîðàòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ, à èìåííî óêðåïëåíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíà-
ëà, ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ïàðòíåðñêîé ñåòè, ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ, êàê â îáëàñòè ñîòðóäíè÷åñòâà, òàê è â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

Îäíàêî ñèñòåìíîå èçó÷åíèå êîðïîðàòèâíûõ èçäàíèé åùå íå ñòàëî òðàäèöèåé îáñòî-
ÿòåëüíîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ â ñèëó íîâèçíû ñàìîãî ôåíîìåíà è áûñòðî ôîðìèðó-
þùåéñÿ ñòðóêòóðû áèçíåñ-êîììóíèêàöèé.
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Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè êîðïîðàòèâíîé ïðåññû È. Â. Áåäðèíñêàÿ, À.Ä. Áåðëèí,
Á.ß. Åñèí,Â.Ä. Êàëà÷àíîâ Â.Ä., Ä.À. Ìóðçèí, Þ.Â. ×åìÿêèí è äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî
ñåãîäíÿ âìåñòå ñ çàïóñêîì êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ êîðïîðàöèÿ ðåøàåò òàêèå âîïðîñû
êàê

o èíòåãðàöèÿ ðàçðîçíåííûõ ãåîãðàôè÷åñêè ôèëèàëîâ êîìïàíèè â åäèíîå èíôîðìà-
öèîííîå ïîëå,

o ïîîùðåíèå ïàðòíåðîâ è ñîòðóäíèêîâ ïîääåðæèâàòü è óëó÷øàòü îðãàíèçàöèîííûå
ñòàíäàðòû êà÷åñòâà,

o ñîçäàíèå ïëîùàäêè äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ î òîâàðíûõ íîâèíêàõ, àêöèÿõ è ìåðî-
ïðèÿòèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè è, ñîîòâåòñòâåííî, îáúåìîâ ïðîäàæ,
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè,

o ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ êîì-
ïàíèè.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ïåðèîäè÷åñêîé êîðïîðàòèâíîé ïðåññû èññëåäîâàòåëü Ä.À.Ìóðçèí
âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ òèïà � ïî ñîñòàâó àóäèòîðèé:

o Âíóòðèêîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ

o Èçäàíèÿ äëÿ âíåøíåé àóäèòîðèè

o Ñìåøàííûå èçäàíèÿ (èçäàíèÿ, íàöåëåííûå êàê íà âíóòðåííþþ, òàê è íà âíåøíþþ
àóäèòîðèþ)

Âíóòðèêîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ îáðàçóþò ïîäñèñòåìó, âêëþ÷àþùóþ ìíîæåñòâî ñ
ðàçíûìè ôóíêöèÿìè:

o Äëÿ âñåãî ïåðñîíàëà

o Äëÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ

o Äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ

Èçäàíèÿ äëÿ âíåøíåé àóäèòîðèè îáðàçóþò áîëåå ñëîæíóþ òèïîëîãè÷åñêóþ ïîäñè-
ñòåìó, ãäå íåêîòîðûå òèïû èçäàíèé ñ ðàçíûìè ôóíêöèÿìè èìåþò ñâîè ïîäñèñòåìû. Â
÷àñòíîñòè, âûäåëÿþòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà èçäàíèé äëÿ âíåøíåé àóäèòîðèè:

¾îòðàñëåâûå¿ êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ (èíñòðóìåíòû ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ)

êëèåíòñêèå èçäàíèÿ (èíñòðóìåíòû ñòèìóëÿöèè ñáûòà)

ïðîñâåòèòåëüñêèå èçäàíèÿ (èíñòðóìåíòû ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà)

îò÷åòû (èíôîðìèðîâàíèå èíâåñòîðîâ, êðåäèòîðîâ, îáùåñòâåííîñòè)

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäñèñòåìà êëèåíòñêèõ èçäàíèé âêëþ÷àåò òèïû, ôóíêöèîíàëüíî
ðàçëè÷íûå. Ýòî ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã áîðòîâûå æóðíàëû,
æóðíàëû ñòèëÿ ïîòðåáëåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå ñòèëÿ ïîòðåáëåíèÿ è ðå-
êëàìíûå èçäàíèÿ, ïðÿìàÿ öåëü êîòîðûõ ñòèìóëÿöèÿ ñáûòà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåêëàìíûå èçäàíèÿ âêëþ÷àþò ¾îïèñàòåëüíûå¿ èëè ñîäåðæàòåëü-
íûå ðåêëàìíûå èçäàíèÿ, à òàêæå êàòàëîãè òîâàðîâ äëÿ ìàññîâîé àóäèòîðèè (êîíå÷íûé
ïîòðåáèòåëü) è äëÿ áèçíåñà (îïòîâèêè).

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïîìèìî óêàçàííûõ îò÷åòîâ, ðàñïðîñòðàíåíû ãîäîâûå îò÷åòû,
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ âåñü ñïåêòð äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå
èííîâàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå îò÷åòû.

Ïðè ýòîì åñëè ñîòðóäíèêè êîðïîðàöèè ðàáîòàþò íàä ðàçíûìè ïðîåêòàìè, â ðàçíûõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ èëè â ðàçíûõ ãîðîäàõ, òî ýòî ïðåäïîñûëêè äëÿ ñîçäàíèÿ îáùåé êîì-
ìóíèêàöèîííîé ïëîùàäêè â âèäå êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ. È ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ
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â äàííîì ñëó÷àå çíà÷åíèÿ íå èìååò. Èõ ìîæåò áûòü è íåñêîëüêî äåñÿòêîâ, è íåñêîëüêî
òûñÿ÷.

Êðîìå ýòîé ñåãìåíòàöèè ñóùåñòâóåò êëàññèôèêàöèÿ êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ ïî êîí-
òåíòó.

o Óçêîîðèåíòèðîâàííûå èçäàíèÿ ðàññêàçûâàþò èñêëþ÷èòåëüíî î êîìïàíèè è åå êîð-
ïîðàòèâíîé æèçíè.

o Ïðîôèëüíûå ïðîäâèãàþò íå òîëüêî êîìïàíèþ è åå áðåíä, íî è â öåëîì áèçíåñ-
íàïðàâëåíèå. Êîíòåíò òàêèõ èçäàíèé ñîäåðæèò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû,
èíòåðâüþ, "êðóãëûå ñòîëû"î ðàçâèòèè íàïðàâëåíèÿ, òåíäåíöèÿõ è ïåðñïåêòèâàõ.

o Óñëîâíî êîðïîðàòèâíûå - ðàçâèâàþùàÿñÿ ôîðìà êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ. Ïðî-
äóêò èëè óñëóãà êîìïàíèè íå ïðåçåíòèðóþòñÿ îòêðûòî, à "ïðîñâå÷èâàþòñÿ"÷åðåç èçäà-
òåëüñêèå òåõíîëîãèè. Ïî ñóòè èçäàíèå êîðïîðàòèâíîå ïî ôîðìå (èçäàåòñÿ êîìïàíèåé,
ðàññêàçûâàåò î äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà), íî íå ïî ñîäåðæàíèþ (íåò èíôîðìàöèè î êîí-
êðåòíîì ïðîäóêòå è óñëóãàõ.

Ãîâîðèòü î ÷åòêîé ñåãìåíòàöèè è ñòðóêòóðèçàöèè áûëî áû íåêîððåêòíî, ïîñêîëüêó
äîâîëüíî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ ñìåøàííîãî òèïà.

Âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû êîìïàíèè, íàõîäÿñü â ñâîåì
ìàðãèíàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, âåäóò áèçíåñ ïî ñõåìàì äàâíî óñòàðåâøèì è íå ñîîòâåò-
ñòâóþùèì òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ ðûíêà. Îäèí ïðåäïðèíèìàòåëü ïðîñòî ôèçè÷åñêè íå
èìååò âîçìîæíîñòè îñâîèòü âåñü òîò îïûò è çíàíèÿ, êîòîðûìè îáëàäàåò êðóïíåéøåå
ïðåäïðèÿòèå è äåñÿòêè ñïåöèàëèñòîâ. Óáåäèòü ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà â òîì, ÷òî åìó
äåéñòâèòåëüíî ïðåäëàãàþòñÿ ýôôåêòèâíûå ïóòè ðåøåíèÿ è âåäåíèÿ áèçíåñà ïóòåì óãî-
âîðîâ è ÿðêèõ ïðåçåíòàöèé ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Â ýòîì ñëó÷àå ñàìûé
ýôôåêòèâíûé ìåòîä óñòðàíèòü íåäîâåðèå - äàòü åìó â ðóêè ïå÷àòíîå èçäàíèå, ãäå òà-
êîé æå, êàê îí (ïàðòíåð) ñ äðóãîãî ðåãèîíà ðàññêàçûâàåò î ñâîåì ëè÷íîì îïûòå, î òîì,
êàê âîñïîëüçîâàëñÿ ïðåäëàãàåìûìè ñõåìàìè.

Äëÿ ïåðñîíàëà êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå íå ïðîñòî èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, íî è ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè
ñ ðóêîâîäñòâîì è ìåæäó ñîáîé. Îñîáåííî ýòî ïîêàçàòåëüíî äëÿ òåððèòîðèàëüíî ðàçîá-
ùåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ îáøèðíîé ãåîãðàôèåé ïðèñóòñòâèÿ, ôèëèàëüíîé ñåòüþ êîìïà-
íèé, èëè äëÿ êîìïàíèé, ãäå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïðåâûøàåò 50 ÷åëîâåê.

Íàëè÷èå ïîñðåäíèêà ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ðÿäîâûì ñîòðóäíèêîì â âèäå êîðïîðà-
òèâíîãî èçäàíèÿ - ýòî äåìîíñòðàöèÿ îòêðûòîñòè ðóêîâîäñòâà, ñîçäàíèå â êîëëåêòèâå
÷óâñòâà åäèíîé ñåìüè, ïðîáóæäåíèå ó ðàáîòíèêîâ èíòåðåñà ê äåëàì êîìïàíèè, èíñòðó-
ìåíò ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, óëó÷øåíèÿ àòìîñôåðû âíóòðè êîëëåêòèâà è êîíñîëèäà-
öèè ñîòðóäíèêîâ íà ðåøåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷. Îäíèì ñëîâîì, êîðïîðàòèâíîå
èçäàíèå âûñòóïàåò ñòðàòåãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì, ãäå îñíîâíàÿ
öåëü - äîâåðèå êëèåíòà .

Ñåãîäíÿ êëèåíòà áîëüøå âñåãî ñòàë èíòåðåñîâàòü âîïðîñ ñîîòâåòñòâèÿ öåíû è êà÷å-
ñòâà èçäåëèÿ, îí íà÷àë áîëåå âçâåøåííî ïîäõîäèòü ê âûáîðó òîâàðà, ñòàë ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê ìíåíèþ ýêñïåðòîâ. Ýòîò ôàêò òîëüêî íà ïîëüçó òåì êîìïàíèÿì, â àðñåíàëå
êîòîðûõ åñòü êëèåíòñêîå èçäàíèå, íà ñòðàíèöàõ êîòîðîãî ìîæíî ðàññêàçàòü î òîâàðå,
åãî ïðåèìóùåñòâàõ, àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèÿõ, ñêèäêàõ, äàòü ðåêîìåíäàöèè â îòíîøå-
íèè óõîäà èëè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà, ïðîèíôîðìèðîâàòü î òîì, ÷òî çíà÷èò ñåðòè-
ôèêàöèÿ, èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ öåíà, ïðèãëàñèâ ýêñïåðòà ïî êà÷åñòâó èëè ñïåöèàëèñòà
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äàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
Ïîìèìî ýòîãî, èç âñåõ âèäîâ ÑÌÈ ëþäè áîëüøå âñåãî äîâåðÿþò ïå÷àòíîé ïåðèîäè-

êå. Êëèåíòñêèå êîðïîðàòèâíûå èçäàíèÿ óñïåøíî ïîä÷åðêèâàþò òå êà÷åñòâà êîìïàíèè,
êîòîðûå áîëüøå âñåãî öåíÿò ïîòðåáèòåëè:

÷åñòíîñòü è ïîðÿäî÷íîñòü;
âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê êàæäîìó êëèåíòó;
êîììóíèêàáåëüíîñòü;
ïðîñòîòó â èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêòîâ êîìïàíèè;
ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê æèçíè;
òðàäèöèîííîñòü
Êëèåíòñêîå êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå ïîçâîëÿåò êîìïàíèè â íàèáîëåå ïîëíîì âèäå

äîíåñòè äî öåëåâîé àóäèòîðèè ñâîå ìàðêåòèíãîâîå ïîñëàíèå, èñêëþ÷èâ äâà âèäà ðèñêîâ:
Ðèñê íåãàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû: ìàòåðèàëû â êîðïîðàòèâíîì æóðíàëå íå

âîñïðèíèìàþòñÿ ÷èòàòåëÿìè êàê ïðÿìàÿ ðåêëàìà, ïîýòîìó íå âûçûâàþò îòòîðæåíèÿ.
Ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì: êîãäà î âàøåì òîâàðå/óñëóãå ðàññêàçû-

âàþò ïðîäàâöû èëè ïðîìîóòåðû, âû ñèëüíî çàâèñèòå îò èõ íàñòðîåíèÿ è êâàëèôèêàöèè.
Ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòîâ èëè óñëóã ÷åðåç êîðïîðàòèâíûé æóðíàë ïîçâîëÿåò âàì ïîëíî-
ñòüþ êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòîì.

Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ íåîáõîäèìî äëÿ êîìïà-
íèé ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ ïðîäóêòîâ (íåäâèæèìîñòü, àâòîìîáèëè, þâåëèðíûå èçäåëèÿ)
è îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ïîêóïàòåëåé; ôèíàíñîâî-êðåäèòíûì è ñòðàõîâûì ó÷ðåæäåíè-
ÿì; ôàðìàöåâòè÷åñêèì êîìïàíèÿì; ïðàêòè÷åñêè âñåì êîìïàíèÿì, ðàáîòàþùèì â ñôåðå
óñëóã; èíâåñòèöèîííûì êîìïàíèè; â êîðïîðàöèÿõ, ãäå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ èëè ïàðòíå-
ðîâ èäåò íà òûñÿ÷è; íà FMCG ðûíêàõ (öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: äèñòðèáüþòîðû, êëþ÷åâàÿ
ðîçíèöà, ïðîäàâöû íåáîëüøèõ ìàãàçèíîâ.)

Íà íàø âçãëÿä, êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå íå ÿâëÿåòñÿ àâòîíîìíûì ñóáúåêòîì â ñè-
ñòåìå óïðàâëåíèÿ. Êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå àïðèîðè òåñíî ñâÿçàíî ñ äðóãèìè îðãàíàìè
óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ â êîðïîðàòèâíîì èçäàíèè íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó òåìàòè÷åñêîãî è ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ó÷àñòèå ýòèõ îðãàíîâ â ðàçðàáîòêå òåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì óñëîâèåì äåéñòâåííîñòè ïóáëèêàöèé.

Ýòàïû ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ äîëæíû âêëþ÷àòü: îïðåäåëåíèå öåëåé è
çàäà÷, ñîãëàñîâàíèå ñõåìû ðåäàêöèè, íàçíà÷åíèå ðåäàêöèîííîé êîëëåãèè, òàê íàçûâàå-
ìûõ êëþ÷åâûõ ñïèêåðîâ, à òàêæå îòâåòñòâåííûõ ëèö çà ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã,
óòâåðæäåíèå ïîëîæåíèÿ î ïðîåêòå êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ, âêëþ÷àÿ ðåãëàìåíò ïîäà-
÷è ìàòåðèàëîâ âûïóñêàþùåìó ðåäàêòîðó, èõ ôîðìàò, ñðîêè ñäà÷è è ïèàð, ñîñòàâëåíèå
áþäæåòà.

Ïîëîæåíèå î ðåäàêöèè ðåãëàìåíòèðóåò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñî ñòàòóñîì êîðïîðàòèâ-
íîãî èçäàíèÿ, åãî îïðåäåëåíèåì â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñîáñòâåííîå èçäàíèå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ èäåè êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû: ïðîäâèæåíèþ ìèññèè, öåííîñòåé êîìïàíèè, ñîçäàíèþ ¾ýôôåêòà âîâëå-
÷åííîñòè¿ è, êàê ñëåäñòâèå, âëèÿåò íà ðàçâèòèå òîðãîâîé ìàðêè, ïîâûøåíèå ïðèáûëü-
íîñòè è ñòîèìîñòè áèçíåñà. Ðåçþìèðóÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàëè÷èå öåíòðàëèçîâàííîãî
óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèîííûìè ïîòîêàìè - ýâîëþöèîííàÿ ñòóïåíü â ðàçâèòèè êîìïà-
íèè.
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