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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àááðåâèàòóðà ¾PR¿ èëè óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûìè îòíîøå-
íèÿìè ïðî÷íî âîøëè â íàøó æèçíü è ïîíÿòíû êàæäîìó. Îäíàêî, åñëè çà ðóáåæîì
àááðåâèàòóðà ¾PR¿ âîøëà â ëåêñèêîí ñ 1802 ãîäà, áëàãîäàðÿ Òîìàñó Äæåôôåðñîíó, òî
â Ðîññèè äàííîå âûðàæåíèå íà÷àëè èñïîëüçîâàòü ëèøü â êîíöå XX âåêà.

Â Ðîññèè î Public Relations çàãîâîðèëè âñåðü¼ç ëèøü ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà íà÷àë
ôîðìèðîâàòüñÿ ðûíîê. Ïðàêòèêà PR â Ðîññèè çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ îò çàïàäíîé, è ñåé-
÷àñ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êëèåíòû êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ PR-àãåíòñòâ � êðóïíûå
çàðóáåæíûå êîìïàíèè.

Îñíîâíàÿ ÷åðòà íàöèîíàëüíîãî ðîññèéñêîãî PR çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ, åãî ôóíêöèè ëåæàò èñêëþ÷èòåëüíî â ìàðêåòèíãîâîé ïëîñêîñòè. Ýòî
ïðîòèâîðå÷èò èñêîííîìó íàçíà÷åíèþ ýòîãî èíñòðóìåíòà. Åñëè íà Çàïàäå çàäà÷à PR �
ñòèìóëèðîâàíèå õîðîøåãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê êîìïàíèè ëèáî ïåðñîíå, òî â Ðîñ-
ñèè � ïîáóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ êóïèòü ïðîäóêò.[2]. Êàê çàìåòèë äèðåêòîð ïî êîðïîðà-
òèâíûì âîïðîñàì ðîññèéñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè Kraft Foods Êèðèëë Áîëìàòîâ,
îò÷àñòè ïðîòèâîðå÷èò èñêîííîìó íàçíà÷åíèþ ýòîãî èíñòðóìåíòà. ¾Íà Çàïàäå çàäà÷à
ïèàðìåíîâ ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ïîáóæäàòü ïîòðåáèòåëÿ êóïèòü ïðîäóêò, à â òîì,
÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü õîðîøåå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ñàìîé êîìïàíèè, � ïîÿñíÿåò
Áîëìàòîâ. � Òî, ÷òî â Ðîññèè íàçûâàþò PR, îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç âèäîâ
ðåêëàìû¿.[2]

Ïîíÿòèå Publik Relations ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ äëÿ ðîññèéñêèõ çàêàç÷èêîâ ïîëíûì
ñèíîíèìîì ðåêëàìû. Îñîáåííî ýòî çàìåòíî â äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèé, êî-
òîðûå ñ íåäîâåðèåì îòíîñÿòñÿ ê ïðåäëîæåíèÿì îá èìèäæåâîé ¾ðåêëàìå¿ áåç óêàçàíèÿ
êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå. Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèè ïèàðà â Ðîññèè ñîñðåäî-
òî÷åíû â êîììåð÷åñêîì áëîêå è íå çàòðàãèâàþò êëàññè÷åñêèå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ðàññ÷èòàííûå íà ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ìíåíèÿ î êîìïàíèè è äîëãîñðî÷íûõ
îòíîøåíèé ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé. [1]

Ñåãîäíÿ PR ðàññìàòðèâàþò êàê ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, ãëóáîêî
èíòåãðèðîâàííóþ â ìåíåäæìåíò êîìïàíèè è íàïðàâëåííóþ íà îïòèìèçàöèþ áèçíåñà.
Äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðìàõ. Ýòî ìîæåò áûòü âíåøíåå êîíñóëüòèðîâàíèå òîé èëè èíîé
ôèðìû, èëè ñïåöèàëèñò PR ðàáîòàåò íà ïîñòîÿííîé îñíîâå â îðãàíèçàöèè. Ê ñîæàëå-
íèþ, ïðè ðàññìîòðåíèè êàäðîâîãî ñîñòàâà PR-ïîäðàçäåëåíèé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé è èõ
ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, ìîæíî óâèäåòü, ÷òî äîñòàòî÷íî íåáîëüøàÿ ÷àñòü PR-
ñïåöèàëèñòîâ (ïî êðàéíåé ìåðå, â ðåãèîíàõ) âõîäèò â ãðóïïó, îáëàäàþùóþ ðåàëüíîé
âëàñòüþ â îðãàíèçàöèè, à ðóêîâîäèòåëè íå äî êîíöà ïîíèìàþò, â ÷¼ì ñóòü îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé. À ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî äåÿòåëüíîñòü PR-ïîäðàçäåëåíèé ïðèâîäèò
èñêëþ÷èòåëüíî ê ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìíûõ áàííåðîâ è ðîëèêîâ.
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Íà ïðèìåðå PR-îòäåëîâ íåêîòîðûõ êîìïàíèé â Âîëãîãðàäå (McDonalds, Êàïó÷èíî),
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îòäåë ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå èìååò ðåàëüíîé
âëàñòè è çàíèìàåòñÿ, â îñíîâíîì, ðåêëàìîé èëè ó÷àñòèåì â ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ
ãîðîäà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî çà÷àñòóþ âîçìîæíîñòè PR â Ðîññèè êàê ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
îñòàþòñÿ íå ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàííûìè, èëè äàæå íåðåàëèçîâàííûìè ñîâñåì.

Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü óæå óñòàë îò ðåêëàìû, êîòîðàÿ áîëüøå íå âûçûâàåò íè äîâå-
ðèÿ, íè èíòåðåñà. Ëþäÿì íàìíîãî èíòåðåñíåå ïðîãðàììû ñ ó÷àñòèåì îðãàíèçàöèé (Äåíü
ãîðîäà, áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû, ïðàçäíè÷íûå êîíöåðòû è ò.ä.), ãäå íå íàâÿçûâà-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåèìóùåñòâàõ òîãî èëè èíîãî òîâàðà è óñëóãè. Èíôîðìàöèþ î
ïðîèçâîäèòåëÿõ çàèíòåðåñîâàâøèåñÿ ïîòðåáèòåëè óçíàþò ÷àùå âñåãî èëè â Èíòåðíåòå,
èëè îò çíàêîìûõ, à ñâî¼ âíèìàíèå îíè îáðàùàþò ÷àùå íå íà ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ,
à íà èíôîðìàöèîííûå ñòàòüè, òåìàòè÷åñêèå ðîëèêè, ñïîñîáíûå çàèíòåðåñîâàòü ñâîåé
äîñòîâåðíîñòüþ è íåîáû÷íûìè ôàêòàìè, ôîðìèðîâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Ïðè
âûáîðå ïëîùàäêè äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î ñåáå ïðîèçâîäèòåëè âñ¼ ÷àùå ïðåäïî-
÷èòàþò Èíòåðíåò, ãäå ìîæíî íåäîðîãî è â òî æå âðåìÿ ýôôåêòèâíî ðàññêàçàòü î ñåáå
øèðîêîé öåëåâîé àóäèòîðèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îáùåñòâî îáðàùàåò âíèìàíèå èìåí-
íî íà ïîçèöèîíèðîâàíèå ñåáÿ êîìïàíèåé, ïîòðåáèòåëè îáëàäàþò áîëüøèìè îæèäàíèÿìè
è ãîòîâû âûñòðàèâàòü äîëãîñðî÷íûå ñâÿçè. Â òî æå âðåìÿ, ðîññèéñêèì ðåãèîíàëüíûì
ïðîèçâîäèòåëÿì íåîáõîäèìî ïåðåñòðîèòüñÿ èç ïëîñêîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ðåêëàìíûõ
òåõíîëîãèé â ïðîñòðàíñòâî public relations ñ îðèåíòàöèåé íå òîëüêî íà òðàäèöèîííûå
ÑÌÈ, íî è ïðîñòðàíñòâî ñåòè Èíòåðíåò.

Ëèòåðàòóðà

1. Èíñòèòóò ïðîáëåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: http://www.ippnou.ru/article.php?idarticle=006107

2. Òàéíûé ñîâåòíèê: http://www.tsovetnik.ru/Pressa/pr-russia.html

2


