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Áðåíä � ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè, ïðè êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ãîòîâ îïëà-
÷èâàòü íå òîëüêî âñå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðà, íî è ýìîöèîíàëüíûé
êîíòåêñò, êîòîðûì íàäåëÿåò ïðîäóêò. Óñïåøíûé áðåíä îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîå êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, òàê êàê èìååò ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü äîïîëíèòåëüíûå öåííîñòè.

Áðåíäû ñòàíîâÿòñÿ óñïåøíûìè, åñëè âûÿâëåíû ãðóïïû ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ ïðåä-
íàçíà÷åí òîâàð, è åñëè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû öåííîñòè, êîòîðûå íåñåò áðåíä. Ïîòîìó
êàê áðåíä äàåò íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå è ðàöèîíàëüíûå âûãîäû ïîòðåáèòåëÿì, íî è
óäîâëåòâîðÿåò ýìîöèîíàëüíûå öåííîñòè. Âîçìîæíîñòü ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îïðåäåëåííîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïå ñòàíîâèòñÿ ãëàâíîé ìîòèâèðóþùåé ñèëîé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîãî
èëè èíîãî áðåíäà.

Ïðè ñîçäàíèè áðåíäà ìàðêåòîëîãè ôîðìèðóþò âîêðóã ïðîäóêòà ñîöèàëüíûå ñìûñ-
ëû, áëèçêèå öåëåâîé ãðóïïå. Âàæíóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò ñèìâîëè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ. ßçûê ñèìâîëîâ ïîìîãàåò íàì ïðèâåñòè ê ôîðìå îñÿçàåìûõ ñîáûòèé âíåø-
íåãî ìèðà âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ, ÷óâñòâà. Ýòî ÿçûê, ëîãèêà êîòîðîãî îïåðèðóåò
êàòåãîðèÿìè íå âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà, à èíòåíñèâíîñòè è àññîöèàòèâíîñòè. ×àñòî
ñèìâîë îïðåäåëÿþò êàê ¾íå÷òî, îáîçíà÷àþùåå íå÷òî¿. Ýðèõ Ôðîìì âûäåëÿåò òðè òèïà
ñèìâîëîâ: óñëîâíûå, ñëó÷àéíûå è óíèâåðñàëüíûå. Äëÿ íàñ áîëåå èíòåðåñíû óíèâåðñàëü-
íûå ñèìâîëû, òàê êàê ó íèõ åñòü âíóòðåííÿÿ ñâÿçü ñ îçíà÷àåìûì. Ýòà ñâÿçü íîñèò íåñëó-
÷àéíûé õàðàêòåð è âîñïðèíèìàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñåìè ëþäüìè îäèíàêîâî. Ïðèìåðîì
òàêèõ ñèìâîëîâ ìîãóò ñëóæèòü ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ, ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà îðãàíèçìà, òî
åñòü òî, ÷òî óíèâåðñàëüíî äëÿ îùóùåíèé è ðàçóìà êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ê òàêèì ñèìâî-
ëàì àïåëëèðóþò ìàðêåòîëîãè ïðè ñîçäàíèè áðåíäà (íàïðèìåð, ñèëà, ñòðàñòü â ïîçèöè-
îíèðîâàíèè àâòîìîáèëÿ, èëè æèçíü è äâèæåíèå â ïîçèöèîíèðîâàíèè ïèòüåâîé âîäû).
Îäíàêî æå ñàì áðåíä êàê ñèìâîëè÷åñêàÿ åäèíèöà � óñëîâíûé òèï ñèìâîëà. Îáùåñòâî
ðåøèëî, ÷òî ðàçíûå òîðãîâûå ìàðêè â îäíîé êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ íåñóò ðàçíóþ ñèì-
âîëè÷åñêóþ íàãðóçêó. Êàê ñëåäñòâèå, ëþäè ñìîòðÿò íà èñïîëüçóåìûå áðåíäû òîâàðîâ
êàê íà ñèìâîëüíûå óñòðîéñòâà, ñîîáùàþùèå îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ äðóã î äðóãå.

Áðåíä � ýòî ïðîäóêò, êîòîðûé íåñåò óíèâåðñàëüíûå öåííîñòè, êîòîðûõ ïðèäåðæèâà-
þòñÿ öåëåâûå ïîòðåáèòåëè, ïðè ýòîì âûñòðàèâàþùèé ñîáñòâåííóþ ñèìâîëè÷åñêóþ ñè-
ñòåìó. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñèìâîëüíîå çíà÷åíèå áðåíäîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öèêëè÷íîå
äåéñòâèå. Ïîòðåáèòåëè êîíñòðóèðóþò ìèð è íàäåëÿþò åãî ñìûñëàìè, èíòåðïðåòèðóÿ
áðåíäû êàê ñèìâîëû, èçâëåêàÿ èç íèõ çíà÷åíèÿ, à ïîñëå èñïîëüçóþò ýòè çíà÷åíèÿ, ÷òî-
áû îêðóæèòü ñåáÿ áðåíäàìè è ïîêàçàòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå.
Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáëåíèå è äåìîíñòðàöèÿ áðåíäîâ ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ ïðèáëè-
çèòüñÿ ê ðåôåðåíòíîé ãðóïïå. Ïðè ýòîì áðåíäû-ñèìâîëû çà÷àñòóþ âûòåñíÿþò ñóùå-
ñòâóþùèå óíèâåðñàëüíûå ñèìâîëû â ñîâðåìåííîì ñîöèóìå, òåì ñàìûì óñèëèâàÿ ñâîþ
ïîçèöèþ íå òîëüêî â ðûíî÷íîé ñôåðå, íî è êóëüòóðíîé è îáùåñòâåííîé â öåëîì.
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