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Ðàçâèòèå ïîòðåáëåíèÿ óñëóã â ñòðàíàõ ñ âûñîêîðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ ÿâëåíèé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè âòîðîé ïîëîâèíû XX
â. Ïîòðåáëåíèå óñëóã íåçàìåòíî íà÷èíàåò ïðåîáëàäàòü íàä ïîòðåáëåíèåì ìíîãî÷èñëåí-
íûõ áëàã. Â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò äîëÿ óñëóã. Òåìïû ðîñòà
ìèðîâîãî ðûíêà óñëóã â äâà ðàçà ïðåâûøàþò òåìïû ðîñòà òîðãîâëè òîâàðàìè. Íà ñôå-
ðó óñëóã â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèõîäèòñÿ îêîëî 60% âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà
çàïàäíûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàí. Ïîä óñëóãàìè ïîíèìàþò îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè è êîììåð÷åñêèõ çàíÿòèé. Íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè îòðàñëÿìè ñôåðû
îáñëóæèâàíèÿ ïîñòîÿííî âîçíèêàþò íîâûå ñëóæáû. [3]

Öåëü èññëåäîâàíèÿ � àíàëèç ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàíà ¾Êðóãëûé ñòîë¿ è
âûÿâëåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåñòîðàí ¾Êðóãëûé
ñòîë¿. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàíà ¾Êðóãëûé ñòîë¿.

Ðåñòîðàííûé áèçíåñ � îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Ãðàìîòíî îðãà-
íèçîâàííàÿ PR-êàìïàíèÿ � êëþ÷åâîé ìîìåíò â ïðîäâèæåíèè ðåñòîðàíà. Ãëàâíûé ñìûñë
ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèé � ýòî ôîðìèðîâàíèå ïîñòîÿííîé êëèåíòóðû ðåñòîðàíà, êîòîðàÿ
íå ïðîñòî îäèí ðàç çàøëà áû â íåãî ðàäè èíòåðåñà, à ñòàëà áû ïîñòîÿííî ïîñåùàòü
äàííîå çàâåäåíèå, îöåíèâ åãî ïî âñåì ïàðàìåòðàì. [2]

Ïðÿìàÿ ðåêëàìà � èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà ëþäåé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ
ñïðîñà, ïîáóæäåíèÿ ê ïîêóïêå è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðà ïóòåì îïèñàíèÿ åãî âû-
ãîä îò åãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ íà ÿçûêå íóæä êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà ðûíêà.
[1]. Ðåñòîðàí êëàññà ëþêñ ¾Êðóãëûé ñòîë¿, íàõîäÿùèéñÿ â ãîðîäå Íàáåðåæíûå ×åëíû
(ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí), äëÿ ïðîäâèæåíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ àêòèâíî èñïîëüçó-
åò ïðÿìóþ ðåêëàìó � áàííåðû è ðåêëàìà â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Ýôôåêòèâíîñòü ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ áàííåðîâ â òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ çàâèñèò îò
íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ:

1)ìåñòî ðàçìåùåíèÿ
2)êîëè÷åñòâî áàííåðîâ
3)ñîäåðæàíèå áàííåðà.
Ðåêëàìà â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñ÷èòàåòñÿ íå î÷åíü ýôôåêòèâ-

íîé, îäíàêî, íå ñìîòðÿ íà ýòî, îíà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðîäâèæåíèè ðåñòîðàíîâ. [1].
Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðåñòîðàíà ¾Êðóãëûé ñòîë¿ èñïîëüçóåòñÿ ðåêëàìà â òàêèõ ãëÿíöåâûõ
èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëüíûõ èçäàíèÿõ, êàê ¾ß ïîêóïàþ¿, ¾Âûáèðàé¿, ¾Ñîâåò è
ëþáîâü¿. Äàííûå æóðíàëû íîñÿò â ñåáå áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè è ïîýòîìó
îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè äîëãî âðåìÿ, ÷òî óâåëè÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû.

Èíòåðíåò íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïåðñïåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðîäâèæå-
íèÿ. Ãîâîðÿ îá Èíòåðíåòå, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ñêàçàòü î ñîáñòâåííîì ñàéòå
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ðåñòîðàíà. [1]. Ñàéò Ðåñòîðàíà ¾Êðóãëûé ñòîë¿ (www.krugly-stol.ru) ïîñòîÿííî îáíîâ-
ëÿåòñÿ è ñîäåðæèò âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ðåñòîðàíå, â òîì ÷èñëå îïèñàíèå
ìåñòà, ìåíþ, îòçûâû, àôèøà ìåðîïðèÿòèé, ñïèñîê óñëóã, àäðåñ è òåëåôîí, ïî êîòîðîìó
ìîæíî ñâÿçàòüñÿ è çàêàçàòü ñòîëèê. Ýòîò âàðèàíò ïðîäâèæåíèÿ çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
íàèìåíåå çàòðàòíûì, è ýôôåêòèâíûì âåäü äîñòàòî÷íî îäíàæäû çàïëàòèòü çà ðàçðà-
áîòêó ñàéòà, à äàëüøå, ÷òîáû åãî ðåãóëÿðíî îáíîâëÿòü, íåîáõîäèìî îñâîèòü íåõèòðûå
òåõíîëîãèè è äåëàòü ýòî ìîæåò ñàì âëàäåëåö ðåñòîðàíà èëè êòî-òî èç ïåðñîíàëà.

Ðàáîòà ñ êëèåíòñêîé áàçîé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ è ïðè ýòîì äîñòà-
òî÷íî ýêîíîìè÷íûì. Ñàìîå ãëàâíîå ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòñêîé áàçîé � íàëàæèâàíèå äâó-
ñòîðîííèõ ñâÿçåé ñ êëèåíòàìè è ñîîòâåòñòâåííî ïðåâðàùåíèå èõ èç ñëó÷àéíûé ãîñòåé â
ïîñòîÿííûõ. Äëÿ ðàáîòû ñ áàçîé â ðåñòîðàíå ¾Êðóãëûé ñòîë¿ åñòü ñïåöèàëüíî îáó÷åí-
íûå ñîòðóäíèêè. Äëÿ íà÷àëà, ñîçäàåòñÿ áàçà äàííûõ ïóòåì çàïîëíåíèÿ àíêåò ãîñòÿìè,
êîòîðûå ïîñåòèëè ìåðîïðèÿòèÿ. (Íàïðèìåð, ïðàçäíèê ¾Ùààñòüÿ¿, îðãàíèçîâàííûé ñîâ-
ìåñòíî ñ äîìîì âå÷åðíåé è ñâàäåáíîé ìîäû ¾Ñâåò ëþáâè¿, ãäå ïðîõîäèëà ïðåçåíòàöèÿ
íàðÿäîâ è áàíêåòíîé ñëóæáû ðåñòîðàíà. Ìàñòåð-êëàññ ¾Ìàëåíüêàÿ ßïîíèÿ¿, îðãàíè-
çîâàííûé ñîâìåñòíî ñ àêàäåìèåé ðàííåãî äåòñêîãî ðàçâèòèÿ ¾Ïåðâûå øàãè¿. À òàê æå
ðàçëè÷íûå ñåìèíàðû è êîíôåðåíöèè). Çàòåì ïðèäóìûâàåòñÿ ñåðèÿ ðàçëè÷íûõ ðåñòî-
ðàííûõ ñîáûòèé, êóäà â êà÷åñòâå ïî÷åòíûõ ãîñòåé ïðèãëàøàþòñÿ ëþäè èç êëèåíòñêîé
áàçû. Ïðèãëàøåíèÿ ðàññûëàþòñÿ ïóòåì àäðåñíûõ ñìñ ñîîáùåíèé, ýëåêòðîííûõ ïèñåì,
ñ óêàçàíèåì èìåíè è îò÷åñòâà êëèåíòà è ëè÷íîãî çâîíêà. Äàííàÿ ðàáîòà âûïîëíÿåò èí-
ôîðìàöèîííóþ ôóíêöèþ, ñïîñîáñòâóåò çàïîìèíàíèþ ðåñòîðàíà è ôîðìèðóåò ëîÿëüíîå
îòíîøåíèå ê íåìó.

Â ðåñòîðàíå ¾Êðóãëûé ñòîë¿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ ïðîäâèæåíèå ñ ïîìîùüþ ñó-
âåíèðíîé ïðîäóêöèè. Äëÿ èìåíèííèêîâ, ïî÷åòíûõ ãîñòåé â êà÷åñòâå ïðåçåíòà ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ ñ ëîãîòèïîì ðåñòîðàíà. Òàê æå ïðè íåîáõîäèìîñòè èõ ìîæíî
ïðèîáðåñòè ó ñîòðóäíèêîâ çàâåäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðå-
ñòîðàíà ÿâëÿþòñÿ ïðÿìàÿ ðåêëàìà (áàííåðû, ðåêëàìà â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè), Èíòåðíåò, íåïðåðûâíàÿ ðàáîòà ñ êëèåíòñêîé áàçîé, èñïîëüçîâàíèå ñó-
âåíèðíîé ïðîäóêöèè è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ óíèêàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è óñëóã, äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ.
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