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Áðåíä � îáðàç ìàðêè òîâàðà èëè óñëóãè â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ, âûäåëÿþùèé åãî â
ðÿäó êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê.[1] Ýòî òîðãîâàÿ ìàðêà, íàïîëíåííàÿ ñïåöèôè÷åñêèì àññî-
öèàòèâíûì öåííîñòíûì ñîäåðæàíèåì, õàðàêòåðèçóþùèì ýìîöèîíàëüíûå ïðåèìóùåñòâà
ìàðêèðîâàííîãî ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è ñïîñîáíàÿ òàêèì îáðàçîì ñòèìóëèðîâàòü
ïîòðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíî îïëà÷èâàòü ýòè ïðåèìóùåñòâà. Îïðåäåëÿþùèì ïðèçíàêîì
áðåíäà ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê òîâàðó èëè óñëóãå, ïðåäñòàâëåííûì èì.

Ìîæíî âûäåëèòü ýëåìåíòû áðåíäà, ôîðìèðóþùèå ðåêëàìíûé îáðàç òîâàðà: íàçâà-
íèå, âèçóàëüíûé ñòèëü, ðåêëàìíàÿ èäåÿ, ïåðñîíàæ è ò.ä. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé
â ýòîé îáëàñòè îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì èñêëþ÷èòåëüíî âèçóàëüíîãî àñïåêòà, â
òî âðåìÿ êàê íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîèçâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ ê ïðèñóòñòâèþ òîðãîâîé
ìàðêè âî âñåõ ïëîñêîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ, ê ñîçäàíèþ ìóëüòèêàíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ
îáùåíèÿ áðåíäà è ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîìîùüþ âèçóàëüíûõ àññîöèàöèé, çâóêîâûõ ñâîéñòâ,
òàêòèëüíûõ, îëüôàêòîðíûõ è âêóñîâûõ êà÷åñòâ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ áðåíä, ïðîöåññ åãî ñîçäàíèÿ è ôîðìèðîâà-
íèÿ. Ïðåäìåòîì � íåâåðáàëüíûå êîììóíèêàöèè êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ áðåí-
äà. Öåëü ðàáîòû � ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå íåâåðáàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ
íà îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäóêòó.

Â äîêëàäå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå áðåíäà, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç âèçóàëüíûõ, àóäè-
àëüíûõ è ñèìâîëè÷åñêèõ íåâåðáàëüíûõ êîìïîíåíòîâ.

Âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå � áåññîçíàòåëüíûé ïðîöåññ, ïåðåäàâàåìîå ñîîáùåíèå îáû÷íî
ñíà÷àëà âîñïðèíèìàåòñÿ ìîçãîì êàê ðåàëüíîå, âûçûâàÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ýìîöèîíàëü-
íûé îòêëèê. Èìåííî ïîýòîìó âèçóàëüíûé êîìïîíåíò ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ó÷èòûâàåìûì
ïðè ôîðìèðîâàíèè ëîãîòèïà è ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Êàæäûé öâåò, öâåòîâîå ñî÷åòàíèå
è ôîðìà íåñóò ñ ñîáîé àññîöèàöèþ, ñ ïîìîùüþ ÷åãî áðåíäû ìîãóò óïðàâëÿòü ýìî-
öèîíàëüíûì îòíîøåíèåì ê áðåíäó. Íàïðèìåð, ñî÷åòàíèå êðàñíîãî è æåëòîãî öâåòîâ,
àññîöèèðóþùååñÿ ñ âëàñòüþ è ðîñêîøüþ, áûëî èñïîëüçîâàíî òîðãîâîé ìàðêîé Corrado
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ñâîé âûñîêèé ñòàòóñ; ñ òîé æå öåëüþ îäíèì èç ýëåìåíòîâ
ëîãîòèïà ÿâëÿåòñÿ ãåðàëüäè÷åñêàÿ ëèëèÿ.

Ôèðìåííûé ñòèëü - ýòî ñèñòåìà îáðàçîâ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîììóíèêàöèîííîé êîí-
öåïöèè áðåíäà è ýôôåêòèâíî âûäåëÿþùàÿ åãî â êîíêóðåíòíîé ñðåäå öåëåâîãî ðûíêà.
Ãëàâíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ öåëü ôèðìåííîãî ñòèëÿ � áûñòðàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðå-
áèòåëåì ñîîáùåíèÿ áðåíäà, áåçîøèáî÷íîå îïðåäåëåíèå íîñèòåëÿ èëè ñîîáùåíèÿ êàê
ïðèíàäëåæàùåãî êîíêðåòíîìó áðåíäó. Ýòî ÷åòêàÿ àññîöèàöèÿ, îòíîøåíèå.

Àóäèàëüíûé àñïåêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìóçûêàëüíûé ëîãîòèï. Çâó-
êîâîé ëîãîòèï îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîðîòêóþ ìåëîäèþ, â êîòîðóþ çàêëàäûâàåò-
ñÿ áàçîâàÿ èíôîðìàöèÿ î áðåíäå. Ïîäîáíûé ïðèåì ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ìåãàáðåíäàìè,
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òàêèìè, êàê Intel, Samsung è McDonald's. Òàêèì îáðàçîì âûïîëíÿåòñÿ ðÿä êîììóíè-
êàòèâíûõ ôóíêöèé: ïðîèñõîäèò çàïîìèíàíèå èíôîðìàöèè î êîìïàíèè (îñîáåííî, åñëè
çâóê ïîäàåòñÿ âìåñòå ñ âèçóàëüíîé èíôîðìàöèåé), ó ïîòðåáèòåëÿ ïîÿâëÿþòñÿ íóæíûå
àññîöèàöèè, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîèñõîäèò ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ. Åùå îäèí âàðè-
àíò � èñïîëüçîâàíèå ìóçûêè èçâåñòíûõ èñïîëíèòåëåé â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ. Ìóçûêà,
âûáðàííàÿ ñ ó÷åòîì õàðàêòåðèñòèê áðåíäà è åãî öåëåâîé àóäèòîðèè, ñïîñîáñòâóåò çà-
ïîìèíàåìîñòè áðåíäà, åãî èäåíòèôèêàöèè è ñîçäàíèþ íóæíûõ àññîöèàöèé. Íàïðèìåð,
êîìïàíèÿ "Apple"èñïîëüçîâàëà ïåñíþ "The Rolling StonesShe's a rainbow ÷òîáû âûçâàòü
ó çðèòåëÿ àññîöèàöèè ñî ñâîèì ïðîøëûì ëîãîòèïîì - ðàäóãîé. Âàæíîé òàêæå ÿâëÿåò-
ñÿ ñïîñîáíîñòü ìóçûêè ïðîåöèðîâàòü ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè íà ñâîéñòâà
áðåíäà.

Ñèìâîëè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áðåíäà çàêëþ÷àåò â ñåáå îáùèå êóëüòóðíûå àðõåòè-
ïû è àññîöèàöèè, âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëÿ. Ñèìâîë - óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî êîì-
ìóíèêàöèè, à ñèìâîëè÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ðå-
êëàìíîãî ïðèåìà. Èñïîëüçîâàíèå àðõåòèïîâ ïðè ïîñòðîåíèè áðåíäà è ðåêëàìíîé êîì-
ìóíèêàöèè ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, óïðàâëÿòü èì, òàê êàê
ìîçã èñïîëüçóåò àðõåòèïû äëÿ óïðîùåíèÿ äåêîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Ñèìâîë òàêæå
îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðåäîïðåäåëÿþùèå åãî èíòåðïðåòàöèþ ÷å-
ëîâåêîì. Ðåêëàìíûé ñèìâîë � ýòî êîìïëåêñ ñîñòàâëÿþùèõ åãî ýëåìåíòîâ, îí ôîðìè-
ðóåòñÿ ïîä îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ. Óñòîé÷èâûå ðåêëàìíûå ñèìâîëû èëè ðåêëàìíûå
ïåðñîíàæè ìîãóò ñòàòü èñòî÷íèêàìè ñìûñëîâ äëÿ íîâûõ ÿâëåíèé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè
îïðåäåëåííûõ ñèìâîëîâ ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà ñîçäàíèå íóæíûõ ñìûñëîâ è àññîöèà-
öèé.

Áðåíä ñòðåìèòñÿ ïðåâðàòèòü ïðîäàâàåìûé òîâàð â ýëåìåíò ñòèëÿ æèçíè, íå÷òî äîë-
ãîñðî÷íîå, à íå ïðîñòî îäíîðàçîâûé ïðîäóêò. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ
íåâåðáàëüíûõ êîìïîíåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ àóäèòîðè-
åé.
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