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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè
íåâîçìîæíî áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî PR-ñîïðîâîæäåíèÿ. Áëàãîñêëîííîñòü îáùåñòâà èëè
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì óñëîâèåì äëÿ óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ, ñâîåãî
ðîäà ¾ðàçðåøèòåëüíûì áèëåòîì¿ äëÿ âûõîäà íà ðûíîê [1].

Â ðåçóëüòàòå ãëóáèííîãî èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëåì òåëåêîììóíèêàöèîííîé êîìïà-
íèè ¾Äàíöåð¿ - Äàíöåðîì À. Â. áûëî âûÿñíåíî, ÷òî ãëàâíîé ïðè÷èíîé ñîçäàíèÿ ñîá-
ñòâåííîé PR-ñëóæáû, êîòîðàÿ îñóùåñòâèò íåîáõîäèìîå ñîïðîâîæäåíèå, ñòàëà îñòðàÿ
êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà íà ðûíêå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ãîðîäà Íèæíåâàðòîâñê.
Òàêæå â õîäå áåñåäû áûëè âûÿâëåíû è äðóãèå ïðè÷èíû:

1. ðóêîâîäèòåëü îñîçíàë çíà÷èìîñòü ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â äîñòèæåíèè öåëåé
êîìïàíèè, íî èìåþùèåñÿ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ïîäðàçäåëåíèÿ íå â ñîñòîÿíèè
áûëè îõâàòèòü âåñü îáúåì íåîáõîäèìîé PR ðàáîòû;

2. ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî îáùåñòâåííîñòü íå çíàåò îáî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè;

3. ãëàâíûìè êîíêóðåíòàìè ¾Äàíöåð¿ âûñòóïàþò ôåäåðàëüíûå êîìïàíèè, èíôîð-
ìàöèÿ îá èõ äåÿòåëüíîñòè ïîñòóïàåò èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âñåðîññèéñêîãî
ìàñøòàáà.

Âîêðóã ëþáîé êîìïàíèè åñòü èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì îíà îñó-
ùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ïåðåä îðãàíèçàöèåé PR-êîììóíèêàöèé àíàëèçèðóþò-
ñÿ óæå èìåþùèåñÿ êîììóíèêàòèâíûå ïîòîêè. Êîììóíèêàòèâíûé àóäèò îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ äëÿ äàëüíåéøåãî íàëàæèâàíèå ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå
îáùåñòâåííîñòüþ. Ëþáàÿ ñòðóêòóðà áóäü òî ãîñóäàðñòâåííàÿ èëè êîììåð÷åñêàÿ, îá-
ùåñòâåííàÿ äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äîëæíà, ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ è íàñòðî-
åíèÿ, êëþ÷åâûõ äëÿ íåå ãðóïï îáùåñòâåííîñòè [4]. Òàêæå ïåðåä ôîðìèðîâàíèåì PR-
êîììóíèêàöèé íåîáõîäèìî ïðîâåñòè SWOT-àíàëèç. Òàêîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî
êîìïàíèÿ ¾Äàíöåð¿ èìååò êàê óíèêàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà: êðóãëîñóòî÷-
íàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, íàëè÷èå íåñêîëüêèõ îôèñîâ, óäîáíûé ãðàôèê ðàáîòû, íî-
âåéøåå îáîðóäîâàíèå, òàê è íåäîñòàòêè: îòñóòñòâèå êîðïîðàòèâíîãî ñòèëÿ â îäåæäå
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò íåïîñðåäñòâåííî ñ àáîíåíòàìè, íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
êàíàëîâ HD êà÷åñòâà.

Â êîìïàíèè ¾Äàíöåð¿ PR-ñëóæáà èñïîëüçóåò â íàëàæèâàíèè êîììóíèêàöèé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé. Â ÷àñòíîñòè ôîðìèðó-
þòñÿ ñîáñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, òî åñòü ¾öåëåâîé ãðóïïå äàåòñÿ ìàêñèìàëü-
íî áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè¿ [1] îò ëèöà êîìïàíèè, ïðè ýòîì ñîîáùåíèå îáëåêàåòñÿ
â ôîðìó íîâîñòè.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Êîìïàíèÿ ¾Äàíöåð¿ ïåðåäàåò ñâîè ñîîáùåíèÿ ÷åðåç íîâîñòíûå ïðîãðàììû ìåñò-
íûõ òåëåêàíàëîâ ¾ÍÒÂ-Ñôåðà¿, ¾ÑÒÑ-Òðàíçèò¿, ¾ÒÂ-3 - Ñàìîòëîð¿. Ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ äàííûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò äîíåñòè äî öåëåâîé àóäèòîðèè
öåëè è çàäà÷è êîìïàíèè, åå äîñòîèíñòâà è ïðåèìóùåñòâà, ðàññêàçàòü î ñîáûòèÿõ, ïðî-
èñõîäÿùèõ â ¾Äàíöåð¿. Äàííûé èíñòðóìåíò ýôôåêòèâåí, òàê êàê ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã
áûñòðî èäåíòèôèöèðóåò èçîáðàæåíèå è ñïîñîáåí çàïîìèíàòü âèçóàëüíûå îáðàçû [3],
÷åðåç êîòîðûå ìîæíî äîíåñòè èíôîðìàöèþ îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ àáîíåíòîâ, êà÷å-
ñòâå òðàíñëÿöèè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ ¾Äàíöåð¿, óðîâíå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå è
ò.ä. Â PR-êîììóíèêàöèè êîìïàíèè òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ïå÷àòíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. ¾Äàíöåð¿ àêòèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ Íèæíåâàðòîâñêîé ãàçåòîé ¾Âàðòà¿, à
òàêæå èçäàåò ñîáñòâåííûé èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü.

Ðåøåíèå îá èçäàíèè ñîáñòâåííîãî êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ áûëî ïðèíÿòî íà îñíîâå
ïðîâåäåííîãî îïðîñà, êîòîðûé ïîêàçàë, ÷òî ó àáîíåíòîâ åñòü âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ðà-
áîòû êîìïàíèè. Îäíàêî â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì ãåîãðàôèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, â
êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòà ðåøèëè èçãîòîâèòü èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü, ðàññ÷èòàííûé
íà ïîòåíöèàëüíûõ àáîíåíòîâ êîìïàíèè â ã. Ëàíãåïàñ. Èçäàíèå èìååò âîñåìü ïîëîñ ôîð-
ìàòà À 4, ëèøü ïåðâóþ ïîëîñó çàíèìàåò èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè, îñòàâøèåñÿ ñòðàíèöû
çàïîëíåíû ïðîãðàììîé ïåðåäà÷. Áþëëåòåíü ñëóæèò èíñòðóìåíòîì âûðàæåíèÿ ïîçèöèè
îðãàíèçàöèè, åå íàìåðåíèé îòíîñèòåëüíî îñâîåíèÿ íîâîãî ðûíêà ñáûòà óñëóã [2].

Â ôîðìèðîâàíèè PR-êîììóíèêàöèé ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò è äðóãèå èíñòðóìåí-
òû. Ñðåäè íèõ ñïîíñîðèíã, ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ, èíòåðíåò êîììóíèêàöèè è ò.ä.
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