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Ñåãîäíÿ òåìïû ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé êàê íèêîãäà âûñîêè. Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì ýòîìó, ÿâëÿåòñÿ ïîÿâ-
ëåíèå è äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Äåéñòâèòåëüíî, ñðåäè ñðåäñòâ
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, ïî ñèëå âîçäåéñòâèÿ íà ñîâðåìåííûé ìèð, Èíòåðíåò íå èìååò
èñòîðè÷åñêèõ àíàëîãîâ. Åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ ¾Âñåìèðíîé ïàóòèíû¿ ñîñòàâëÿåò îêî-
ëî 14,2 ìëí. ÷åëîâåê. Îõâàòûâàÿ âåñü çåìíîé øàð, Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ìîãóùåñòâåííûì
êàíàëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è îòëè÷íîé ïëîùàäêîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîììó-
íèêàöèè è íàëàæèâàíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ëþäüìè. <?xml:namespace pre�x = o ns
= "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó ìîæíî ýôôåêòèâíî è âåñüìà ýêîíîìè÷íî ðåøàòü ñòîÿùèå ïå-
ðåä PR-ñïåöèàëèñòîì çàäà÷è ïðè ïîìîùè äîñòóïíûõ ñðåäñòâ - ñîçäàíèÿ è ïîääåðæà-
íèÿ ñàéòà, èñïîëüçîâàíèÿ áëîãîâ, ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ò.ä. Âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîé
îáðàòíîé ñâÿçè ïîçâîëÿåò ìîëíèåíîñíî ðåàãèðîâàòü íà ëþáûå èçìåíåíèÿ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû, è âíîñèòü êîððåêòèâû â òàêòèêó è ñòðàòåãèþ ïðîâîäèìûõ ìåðîïðè-
ÿòèé. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ Èíòåðíåò îáëàäàåò âåñîìûìè
ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä òðàäèöèîííûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü ñìåëûå èäåè, òâîð÷åñêèå çàìûñëû è ôàíòàçèè, êîòîðûå ñëîæíî âîïëîòèòü
â ðåàëüíîé æèçíè.

Ïî îöåíêå âåäóùèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ ñðåäè íàèáîëåå âàæíûõ èíñòðóìåíòîâ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ â Èíòåðíåòå ôèãóðèðóþò ðàçðàáîòêà è ïîääåðæêà ñîáñòâåííîãî ñàé-
òà, ðàñïðîñòðàíåíèå ïðåññ-ðåëèçîâ è íîâîñòåé ïî íîâîñòíûì ðåñóðñàì, âåäåíèå áëîãîâ
è àêòèâíîå ïðèñóòñòâèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Êàê ìîæíî óâèäåòü, ñàéò â ýòîì ðåéòèíãå
çàíèìàåò ïåðâîå ìåñòî[1].

Íàëè÷èå ó îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîãî ñàéòà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñ÷èòàåòñÿ íå ïðîñòî
äåëîì ïðåñòèæà, íî íåîáõîäèìîñòüþ. Êàê ñêàçàë Áèëë Ãåéòñ: ¾Åñëè Âû íå ïðåäñòàâ-
ëåíû â Èíòåðíåòå � Âû ïðîñòî íå ñóùåñòâóåòå¿. Äåéñòâèòåëüíî, ýòîé ôðàçîé ìîæ-
íî îïèñàòü çíà÷åíèå ñàéòà äëÿ îðãàíèçàöèè ñåãîäíÿ. Ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî
îðãàíèçàöèé, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, íî è âñåõ
îñòàëüíûõ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âîïðîñ î öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ ñàéòà óæå íå àêòóàëåí �
âñå ïîíèìàþò íåîáõîäèìîñòü åãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Òåïåðü íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò òå-
ìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñàéòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîääåðæàíèÿ ïîçèòèâíîãî
èìèäæà êîìïàíèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîçäàíèå è ïîääåðæêà ñàéòà ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè
ýëåìåíòàìè PR-äåÿòåëüíîñòè â ñåòè Èíòåðíåò.

Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü óïðàâëåíèþ ñàéòîì è ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå
ïðàâèëà[2]:
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1. Íèêàêèõ ¾ìåðòâûõ¿ ññûëîê. Âñå ññûëêè äîëæíû áûòü ðàáî÷èìè è ñâÿçûâàòü ñ
îáåùàííîé èíôîðìàöèåé.

2. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ. Åñëè ïîñåòèòåëþ òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, òî íóæíî îñòàâèòü êîíòàêòíûå äàííûå, ãäå îí åå ïîëó÷èò.

3. Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè. Ïîñêîëüêó ÷åëîâåê ÷èòàåò òåêñò ñëåâà íàïðàâî, òî íàè-
áîëåå âàæíóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ðàçìåùàòü â ëåâîé ÷àñòè ýêðàíà, ÷òîáû ïîñåòèòåëü
ñðàçó îáðàòèë íà íåå âíèìàíèå.

4. Èñïîëüçîâàíèå öâåòà. Öâåòîâàÿ ïàëèòðà âëèÿåò íå òîëüêî íà âðåìÿ çàãðóçêè ñàé-
òà, íî è ïðåäñòàâëÿåò îðãàíèçàöèþ. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ýêçîòè÷åñêèå öâåòà,
ò.ê. îíè òÿæåëû äëÿ âîñïðèÿòèÿ. Ëó÷øå îñòàíîâèòüñÿ íà ñòàíäàðòíîé öâåòîâîé ñõåìå.

5. Ëåãêîñòü èñïîëüçîâàíèÿ. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñòðóêòóðèðîâàíà è ëåãêî
ñ÷èòûâàåìà. Ïîëüçîâàòåëü äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ëåãêî ïåðåõîäèòü îò ðàçäåëà ê
ðàçäåëó è ïðè æåëàíèè âîçâðàùàòüñÿ íà ïðåäûäóùèé óðîâåíü.

6. Öåëü. Öåëü ñàéòà îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòüþ ðàçìåùàåìîé èíôîðìàöèè è åå
îáúåìîì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñàéòû äåëÿò íà òðè êàòåãîðèè:

Ìîäåëü ïðèñóòñòâèÿ: ïðîñòî ôèêñèðóåò ïðèñóòñòâèå îðãàíèçàöèè â Èíòåðíåòå.

Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü: ñîçäàåò ïîëíûé ïîðòðåò îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèçóåòñÿ
íàëè÷èåì ðàçíîïëàíîâûõ ìàòåðèàëîâ.

Ìîäåëü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè: ðàññ÷èòàíà íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè çà ñ÷åò ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ýëåêòðîííîé òî÷êè ïðîäàæ.

Îáîáùàÿ ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû âåá-ìàñòåðîâ ïî âîïðîñó ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû Èíòåðíåò-ðåñóðñà, ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ïóíêòû:

1. Èíôîðìàòèâíîñòü. Ñàéò äîëæåí ñîäåðæàòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî
îðãàíèçàöèè è ñôåð åå äåÿòåëüíîñòè.

2. Ôóíêöèîíàëüíîñòü. Ïîñêîëüêó íà ñàéòå ðàçìåùàþòñÿ áîëüøèå îáúåìû èíôîðìà-
öèè, äîñòèæåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü.

3. Õóäîæåñòâåííûé äèçàéí. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû õóäîæåñòâåííûå ðåøåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàëè êîðïîðàòèâíîìó ñòèëþ è ñòàòóñó âåá-ñèñòåìû. Â ðàìêàõ îäíîãî ðåñóðñà ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ åäèíîãî ñòèëÿ îôîðìëåíèÿ.

4. Ïîñòîÿííàÿ àêòóàëèçàöèÿ äàííûõ. Ìàòåðèàëû íà ñàéòå äîëæíû ðåãóëÿðíî îá-
íîâëÿòüñÿ. Íîâèçíà, ñâîåâðåìåííîñòü îñâåùåíèÿ ñîáûòèé â ñî÷åòàíèè ñ ÿðêèìè èëëþ-
ñòðàöèÿìè � âñå ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé.

5. Íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü. Îáåñïå÷åíèå äîëæíîé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ìåðîé àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è çíà÷èòåëüíûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ
íà èìèäæ îðãàíèçàöèè.

6. Îáðàòíàÿ ñâÿçü. ×åðåç ñàéò ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðÿìîé êîíòàêò ñ ïàðòíåðàìè
è êëèåíòàìè.

7.Îðèãèíàëüíîñòü. Èíòåðíåò - ëó÷øåå ìåñòî äëÿ ðåàëèçàöèè îðèãèíàëüíûõ èäåé.
Îñîáåííî ýòî öåííî äëÿ ñôåðû PR, âåäü PR-ñïåöèàëèñòàì çà÷àñòóþ òðåáóåòñÿ íåñòàí-
äàðòíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷.

8. Àäðåñ ñàéòà. Äîìåííîå èìÿ äîëæíî îòâå÷àòü òàêèì òðåáîâàíèÿì êàê êðàòêîñòü,
çàïîìèíàåìîñòü, ïðîñòîòà â íàïèñàíèè è ïðîèçíîøåíèè.

9.Ðàáîòà ñ çàãîëîâêàìè. Çàãîëîâêè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðàçìåùåííûõ íà
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ñàéòå äîëæíû áûòü êðàòêèìè è ïðèâëåêàþùèìè ê ñåáå âíèìàíèå. Ìàòåðèàëû ñ íåïî-
íÿòíûìè çàãîëîâêàìè, ìîãóò îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííûìè, íåçàâèñèìî îò èõ ñîäåðæàíèÿ.

10. Ýòè÷íîñòü. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà, íóæíî ñëåäèòü çà ìàòåðè-
àëàìè, ðàçìåùåííûìè íà ñàéòå è íå çàáûâàòü îá îáùèõ ïðèíöèïàõ ìîðàëè.

Ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ñàéòà â Èíòåðíåòå - íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ñàéò äàåò âîçìîæíîñòü ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè áåç êàêèõ-ëèáî ïîñðåäíèêîâ. ×åðåç íåãî ôîðìèðóåòñÿ ëîÿëüíàÿ àóäèòîðèÿ,
ïîâåäåíèå êîòîðîé ìîæíî àíàëèçèðîâàòü ïîñðåäñòâîì ñòàòèñòèêè ïîñåùàåìîñòè è â
çàâèñèìîñòè îò ýòîãî, êîððåêòèðîâàòü ïðîãðàììó ñâîèõ äåéñòâèé. Ïðîôåññèîíàëüíî
ñäåëàííûé ñàéò ïîìîæåò óêðåïèòü ïîçèòèâíûé èìèäæ è áóäåò ñëóæèòü äîïîëíèòåëüíîé
ïëîùàäêîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèé.
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