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Ñîâðåìåííûé ìèð âûñîêèõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîéíó ìåæäó êîíêóðåí-
òàìè. Íî ýòà âîéíà îáëàäàåò ðÿäîì îñîáåííîñòåé, êîòîðûå äåëàþò åå çàõâàòûâàþùåé,
ýìîöèîíàëüíîé, ñïîñîáíîé ñäåëàòü ïîòðåáèòåëÿ ðÿäîâûì è çàñòàâèòü åãî áîðîòüñÿ çà
èíòåðåñû ¾ñâîåé¿ êîìïàíèè. Ýòè âîéíû � ìàðêåòèíãîâûå âîéíû.

Ïîëíîöåííûì òðóäîì äàííîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ êíèãà ¾Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû¿ Ýëà
Ðàéñà è Äæåêà Òðàóòà, íàïèñàííàÿ â 1986 ãîäó. Â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ¾êîìïüþòåðíûì
âîéíàì¿, àâòîðû ïðîñëåæèâàþò ïðîòèâîáîðñòâî êîìïàíèé â ñôåðå âûñîêèõ òåõíîëîãèé
íà ïðèìåðå èñòîðèè âûõîäà íîâûõ ïðîäóêòîâ. Ñ òåõ ïîð, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé ðûíîê
ñèëüíî èçìåíèëñÿ, îí ñòàë ñèëüíî ñåãìåíòèðóåìûì, èçìåí÷èâûì. Îäíèì èç ñàìûõ ìî-
ëîäûõ è ñàìûõ èíòåðåñíûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ èçó÷åíèÿ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãîâûõ âîéí,
ñòàë ñåãìåíò ïëàíøåòîâ. Äàííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïðîòèâîñòîÿíèÿ ìåæäó
Galaxy Tab êîìïàíèè Samsung è iPad êîìïàíèè Apple ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíöèïîâ ìàð-
êåòèíãîâûõ âîéí.

Àêòóàëüíîñòü äàííîé òåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ¾ýðà ïëàíøåòîâ¿ íà÷àëàñü ñî-
âñåì íåäàâíî, à èìåííî 27 ÿíâàðÿ 2010 ãîäà, êîãäà Ñòèâ Äæîáñ ïðåäñòàâèë èííîâàöè-
îííûé ïðîäóêò êîìïàíèè Apple � iPad. Â ñåíòÿáðå ýòîãî æå ãîäà êîìïàíèÿ Samsung
âûïóñòèëà ñâîé ïðîäóêò Samsung Galaxy Tab, ïîëîæèâ íà÷àëî ñàìîé çàõâàòûâàþùåé
áèòâå ïîñëåäíèõ ëåò � áèòâå êîìïàíèé Apple è Samsung.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî êîìïàíèÿ Apple ¾îòêðûëà¿ äëÿ ìèðà òàêîå èçîáðåòåíèå êàê
ïëàíøåò. Ðàçðàáîòêè íàä ñîçäàíèåì ýòîãî ïðîäóêòà íà÷àëèñü åùå â êîíöå ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ. Âïåðâûå ïëàíøåò ïðåäñòàâèëà êîìïàíèÿ Nokia â 2005 ãîäó. Íî àæèîòàæà
ýòî óñòðîéñòâî íå âûçâàëî. Èìåííî êîìïàíèÿ Apple ñìîãëà ðåàëèçîâàòü â ìàññàõ ïðåä-
ñòàâëåíèå î ïëàíøåòå êàê îá èííîâàöèîííîì ïðîäóêòå. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè iPad Apple
âûøëà íà íîâûé óðîâåíü ïîä êðûëîì âåëèêîãî ñòðàòåãà ñîâðåìåííîñòè Ñòèâà Äæîá-
ñà. Ïåðâûé ïðèíöèï Êàðëà ôîí Êëàóçåâèöà � ïðèíöèï ñèëû. Apple ñëåäîâàëà ýòîìó
ïðèíöèïó. Îíà ñîçäàëà ðûíîê ïëàíøåòîâ è çàíÿëà â íåì ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ. Êîì-
ïàíèÿ Samsung, âûïóñêàÿ ñâîé ïåðâûé ïëàíøåò â òîì æå ãîäó, øëà íà áîëüøîé ðèñê,
çíàÿ, ÷òî åé ïðèäåòñÿ áîðîòüñÿ ñ ãèãàíòîì. Îíà ïðèíÿëà âî âíèìàíèå ñèëó ïîçèöèè
ëèäåðà, îöåíèëà âîçìîæíûå èçúÿíû è ïîñëåäîâàëà ïðèíöèïó ¾ôëàíãîâîé àòàêè ìàëûì
êàëèáðîì¿, ñîçäàâ ìàëåíüêèé ïëàíøåò. À çàòåì è ¾ôëàíãîâóþ àòàêó íèçêîé öåíû¿
è çàíÿëà ñâîþ äîëþ ðûíêà. Òîãäà Apple ïðèøëîñü áëîêèðîâàòü ñèëüíûå øàãè êîí-
êóðåíòà è ïðåäúÿâèòü îáâèíåíèÿ î íàðóøåíèè ïàòåíòîâ, ÷òî ïîíåñëî çà ñîáîé çàïðåò
íà ïðîäàæó íåñêîëüêèõ ìîäåëåé â ÑØÀ, Ãåðìàíèè è ðÿäà äðóãèõ ñòðàí. 13 ôåâðàëÿ
2011 ãîäà Samsung ïðåïîäíîñèò òàêòè÷åñêèé ñþðïðèç, âûïóñòèâ Samsung Galaxy Tab
10.1. Â îòâåò, Apple âîñïîëüçîâàëàñü îáîðîíèòåëüíîé ñòðàòåãèåé, êîòîðàÿ ïîäðàçóìå-
âàëà ìóæåñòâî àòàêîâàòü ñàìîãî ñåáÿ. 2 ìàðòà 2011 ãîäà ñ îøåëîìèòåëüíûì óñïåõîì
Ñòèâ Äæîáñ ïðåäñòàâèë iPad 2, èðîíè÷åñêè îòìåòèâ â ñâîåé ïðåçåíòàöèè, ÷òî èìåííî
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òàê âñêîðå áóäóò âûãëÿäåòü ïëàíøåòû äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. À ïîñëå, ïðîâåëà åùå
îäèí óñïåøíûé ìàíåâð è âíîâü âîñïîëüçîâàëàñü áëîêèðîâàíèåì ñèëû ïðîòèâíèêà, çà-
êëþ÷àþùåéñÿ â ïàòåíòíûõ èñêàõ ïðîòèâ Samsung Galaxy Tab 10.1. Èòîãîì ïàòåíòíûõ
ñïîðîâ, ñòàëî óäîâëåòâîðåíèå õîäàòàéñòâà êîìïàíèè Apple 27 èþíÿ 2012 ãîäà î çàïðåòå
íà ïðîäàæè â ÑØÀ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè Samsung.

Ïðèíöèïû ìàðêåòèíãîâûõ âîéí, îïèñàííûå Ýëîì Ðàéñîì è Äæåêîì Òðàóòîì, ñïóñòÿ
27 ëåò îñòàëèñü ïðèìåíèìûìè íà ïðàêòèêå. Ïðîòèâîñòîÿíèå êîìïàíèé �1 Apple è �2
Samsung ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ïðèíöèïîâ. Íî âîéíà ìåæäó
íèìè ïðîäîëæàåòñÿ: Samsung îñâàèâàåò òåõíîëîãèþ ãèáêèõ äèñïëååâ, Apple ãîòîâèò
íàðó÷íûå ÷àñû. Âñå áîëüøóþ äîëþ çàêðåïëÿåò çà ñîáîé Samsung, îòíèìàÿ åå ó Apple.
Íà÷àëñÿ íîâûé ïðîöåññ î ïðàâîìåðíîñòè ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî 27 èþíÿ 2012 ãîäà. Òåì
ñàìûì, ìû íàáëþäàåì áèòâó ñèëüíûõ ñòðàòåãîâ, êîòîðàÿ óæå âõîäèò â èñòîðèþ, êàê
ïðîòèâîñòîÿíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ãèãàíòîâ ñîâðåìåííîñòè.
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