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Ñåíñîðíûé ìàðêåòèíã � îòíîñèòåëüíî íîâîå ïîíÿòèå â ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèÿõ, êîòîðîå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëî âõîäèòü â ìîäó è ó ðîññèéñêèõ ìàðêåòîëîãîâ.
Îñíîâíàÿ öåëü ñåíñîðíîãî ìàðêåòèíãà � ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó è ðàññëàá-
ëÿþùóþ îáñòàíîâêó äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì òàêèå èí-
ñòðóìåíòû êàê: öâåòà, çâóêè, çàïàõè, òåêñòóðû. Ïðè èõ âîçäåéñòâèè ó ïîêóïàòåëÿ âûðà-
áàòûâàþòñÿ àññîöèàöèè: îïðåäåëåííàÿ ìåëîäèÿ èëè çàïàõ âûçûâàþò âîñïîìèíàíèÿ îá
îïðåäåëåííîì áðåíäå. Òàêèì îáðàçîì, ñåíñîðíûé ìàðêåòèíã � ýòî ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè î ïðîäóêòå è âîçäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ ïîñðåäñòâîì âñåõ îðãàíîâ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà
� çðåíèÿ, ñëóõà, îáîíÿíèÿ, îñÿçàíèÿ è âêóñà [1].

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ôèðìåííûå ìàãàçèíû ÷àùå âñåãî ïðèáåãàþò ê ñåíñîðíîìó ìàðêå-
òèíãó. Ïðèÿòíàÿ ìóçûêà, êðàñèâûå öâåòà èíòåðüåðà, ìàíÿùèå çàïàõè � âñå ýòî ïðîñòî
íå ìîæåò ðàçäðàæàòü ïîòðåáèòåëÿ, íåæåëè íàçîéëèâûå êðè÷àùèå ïëàêàòû è áóêëåòû.

Îäíèì èç äåéñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ ñåíñîðíîãî ìàðêåòèíãà, ïðèìåíÿåìûìè ìíî-
ãèìè èçâåñòíûìè ìàãàçèíàìè, ÿâëÿåòñÿ çàïàõ. Êàê èçâåñòíî, çàïàõè ìîãóò íåïîñðåä-
ñòâåííî âëèÿòü íà íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà è èçìåíÿòü åãî. Òàê, â óíèâåðñàìàõ ïðè âõîäå íà
ýñêàëàòîðû, âåäóùèå â ìàãàçèíû ìîäíîé äîðîãîé îäåæäû äëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ êëèåíòîâ,
ðàñïûëÿþò ¾Chanel � 5¿. Âñåìèðíî èçâåñòíàÿ ôèðìà Louis Vitton âî âíîâü îòêðûòîì
ìàãàçèíå ôèðìû ïîìèìî èçûñêàííîãî èíòåðüåðà èñïîëüçîâàëà ïðèíóäèòåëüíóþ àðîìà-
òèçàöèþ òîðãîâîãî çàëà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì ñîñòàâîì, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò
òîíêèé çàïàõ äîðîãîé êîæè. Ìàãàçèíû íèæíåãî áåëüÿ, ñâàäåáíûõ íàðÿäîâ èñïîëüçóþò
óòîí÷åííûå, ñåêñóàëüíûå àðîìàòû äëÿ ïðèâåäåíèÿ êëèåíòîâ â ñîñòîÿíèå ýéôîðèè [2].

Åùå îäèí âàæíûé èíñòðóìåíò ñåíñîðíîãî ìàðêåòèíãà � çâóêîâîå îôîðìëåíèå çàëà
ìàãàçèíà. Ôîíîâàÿ ìóçûêà î÷åíü âàæíà, îíà îòëè÷íî ñòèìóëèðóåò ïðîäàæè, ñîçäà-
âàÿ ïðèÿòíóþ àòìîñôåðó è êîìôîðò. Ìóçûêà ïîäáèðàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíöåïöèè
ôèðìåííîãî ìàãàçèíà è ïðåäñòàâëåííîãî â íåì àññîðòèìåíòà. Îíà äîëæíà ãàðìîíèðî-
âàòü ñ îáùåé ñòèëèñòèêîé êîìïàíèè, äëÿ òîãî ÷òîáû ó ïîêóïàòåëÿ ñôîðìèðîâàëñÿ ðÿä
ïîäñîçíàòåëüíûõ àññîöèàöèé, ñâÿçàííûõ ñ äàííûì áðåíäîì. Òàê, äèíàìè÷íàÿ ìóçûêà
â ôèðìåííîì ìàãàçèíå ¾Adidas¿ ïðîáóæäàåò â ïîòðåáèòåëå æåëàíèå çàíèìàòüñÿ ñïîð-
òîì, áûòü àêòèâíûì, ïîñðåäñòâîì ïîêóïêè ìîäíûõ êðîññîâîê è ñòèëüíîãî ñïîðòèâíîãî
êîñòþìà.

Óäà÷íîå öâåòîâîå îôîðìëåíèå èíòåðüåðà ìàãàçèíà, íå îòñòàâàÿ îò äðóãèõ èíñòðó-
ìåíòîâ ñåíñîðíîãî ìàðêåòèíãà, òàêæå ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé, ñîçäàåò îñîáóþ àòìî-
ñôåðó, ñïîñîáñòâóåò êîìôîðòíîìó âðåìÿïðåïðîâîæäåíèþ. Ñóùåñòâóþò îáùèå ðåêîìåí-
äàöèè ê ïîäáîðó öâåòîâîãî îôîðìëåíèÿ èíòåðüåðîâ ìàãàçèíîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ìàãàçè-
íîâ þâåëèðíûõ èçäåëèé ñîâåòóþò èñïîëüçîâàòü ÷åðíûå è òåìíî-ñèíèå öâåòà, äëÿ ìàãà-
çèíîâ ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ � ñâåòëî-ãîëóáûå è ñâåòëî-çåëåíûå, äëÿ êîñìåòèêè è ïàðôþ-
ìåðèè � ñâåòëî-ãîëóáûå, ñâåòëî-ôèîëåòîâûå è òàê äàëåå. Èëè íàîáîðîò êàòåãîðè÷åñêè
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çàïðåùàþò èñïîëüçîâàòü, íàïðèìåð, ñèíèé öâåò äëÿ îôîðìëåíèÿ îòäåëà êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé, òàê êàê îí ñíèæàåò àïïåòèò.

Ïðåîáëàäàíèå îïðåäåëåííîãî öâåòà èëè öâåòîâûõ ñî÷åòàíèé â èíòåðüåðå ìîæåò ñôîð-
ìèðîâàòü îïðåäåëåííûé ñòèëü ìàãàçèíà, êîòîðûé âûãîäíî âûäåëèò åãî ñðåäè êîíêó-
ðåíòîâ. Îñîáåííî âàæåí ýòîò ìîìåíò äëÿ ìàãàçèííûõ ñåòåé, òàê êàê öâåò áóäåò â ýòîì
ñëó÷àå íåêèì îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì, êîòîðûé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óçíàâàíèþ ìà-
ãàçèíîâ îäíîé ñåòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîääàâøèñü ìàãèè öâåòîâ, ìåëîäèé è àðîìàòîâ, îêóíóâøèñü â ïðè-
ÿòíóþ àòìîñôåðó, îñòàâèâ â ïàìÿòè ñàìûå ëó÷øèå àññîöèàöèè î ïîêóïêå, ïîòðåáèòåëü
îáÿçàòåëüíî âåðíåòñÿ îáðàòíî. Èñïîëüçóÿ ýòè èíñòðóìåíòû â êîìïëåêñå, ìàðêåòîëîãè
ñîçäàþò ïðî÷íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò óñïåø-
íîñòü áðåíäà ìàãàçèíà.
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