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Äåÿòåëüíîñòü PR-ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî âàæíîé è îòâåòñòâåííîé, íî è
î÷åíü ñëîæíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåãî ñîäåðæàíèÿ. Îòñþäà îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ñóáú-
åêòàì äåÿòåëüíîñòè � PR-ñïåöèàëèñòàì. Îáçîð íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé ïî
äàííîé ïðîáëåìå ïîêàçàë, ÷òî ýòîìó âîïðîñó óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, à î
ïðîôåññèîíàëèçìå ëè÷íîñòè èëè äåÿòåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ ðå÷ü íå èäåò âîîáùå,
â ëó÷øåì ñëó÷àå ãîâîðÿò îá ¾ýôôåêòèâíîì PR-ñïåöèàëèñòå¿. Â òî æå âðåìÿ èíòåðåñ ê
ýòîìó âèäó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îãðîìíûé, ê òîìó æå îí ïîñòîÿííî ðàñòåò.
Îáùåå ÷èñëî æåëàþùèõ èçó÷àòü ¾ïàáëèê ðèëåéøíç¿ åæåãîäíî âîçðàñòàåò ïðèìåðíî
íà 25%, ïðè÷åì ïîñòîÿííî ðàñòóùóþ äîëþ ñîñòàâëÿþò æåíùèíû. Ïî ìíåíèþ ñïåöè-
àëèñòîâ, ýòî ñâÿçàíî ñ ðÿäîì ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, òàêàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ âûñîêîîïëà-
÷èâàåìîé è ïðåñòèæíîé. Âî-âòîðûõ, îíà ïðåäîñòàâëÿåò ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Â-òðåòüèõ, â íåé ìíîãî ýëå-
ìåíòîâ òâîð÷åñòâà [1].

PR-ìåíåäæåð - ýòî ñïåöèàëèñò, îòâå÷àþùèé çà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå áëàãîïðè-
ÿòíîãî îáùåñòâåííîãî îáëèêà ñâîåé êîìïàíèè, à òàêæå çà åå ïîëîæèòåëüíûé âíóòðè-
êîðïîðàòèâíûé èìèäæ [3].

Äëÿ óÿñíåíèÿ ðîëè ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ïàáëèê ðèëåéøíç óêàæåì ïðèçíàêè, îò-
ëè÷àþùèå ðóêîâîäèòåëÿ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ñïîñîáíîñòü ê àíàëèòè-
÷åñêîé ðàáîòå; ÿñíîå è ñòðàòåãè÷åñêè íàïðàâëåííîå ìûøëåíèå; âûñîêàÿ êîììóíèêà-
áåëüíîñòü è ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ; ôàíòàçèÿ, ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü ñâÿçü ìåæäó
öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è êîììóíèêàöèîííûìè ïðîãðàììàìè; ñïîñîáíîñòü îöåíèâàòü òåí-
äåíöèè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ; ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ïî ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì
ñ òîé îòðàñëüþ õîçÿéñòâà, â êîòîðîé îí çàíÿò; çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ [2].

Â èññëåäîâàíèÿõ îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ áûëè âûÿâëåíû ïðîôåññèîíàëüíûå
òèïû ðîññèéñêèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ. Ãëàâíûì îñíîâàíèåì ñîçäàíèÿ êëàññèôèêàöèè ñëó-
æèë êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Âñåãî âûäåëåíî ÷åòûðå òèïà: àìîðôíûé,
çàùèùàþùèé, âîçäåéñòâóþùèé, äåìîêðàòè÷åñêèé. Ñïåöèàëèñò àìîðôíîãî òèïà íå ñòðå-
ìèòñÿ ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íå ïðèíèìàåò êëþ÷åâûõ ðåøåíèé. Äàííàÿ ãðóïïà
íåìíîãî÷èñëåííà. Ñïåöèàëèñò çàùèùàþùåãî òèïà ñòðåìèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî âûïîë-
íÿòü ñâîå äåëî, íî îíè ñêëîííû ïðåíåáðåãàòü èññëåäîâàíèÿìè, òåì ñàìûì íåäîîöåíèâàÿ
ðîëü îáðàòíûõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ê ýòîé ãðóïïå ïðèíàäëåæàò îêîëî ïîëîâèíû
PR-ñïåöèàëèñòîâ. Ñïåöèàëèñò âîçäåéñòâóþùåãî òèïà ÷àùå âñåãî çàíèìàåòñÿ êîíñóëü-
òèðîâàíèåì ïî ðàçðåøåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. Íåäîñòàòî÷íî èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè ðàâíîïðàâíîãî äèàëîãà è ñîòðóäíè÷å-
ñòâà. Ñïåöèàëèñò äåìîêðàòè÷åñêîãî òèïà áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåò èçó÷åíèþ îáùå-
ñòâåííîñòè, çàáîòèòñÿ îá èìèäæå îðãàíèçàöèè, åå ðåïóòàöèè. Ñêëîííû âûïîëíÿòü ðîëè
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êîíñóëüòàíòà ïî êðèçèñíûì ñèòóàöèÿì è ýêñïåðòà-êîììóíèêàòîðà. Ê ýòîé ãðóïïå ïðè-
íàäëåæèò ïðèìåðíî òðåòü ñïåöèàëèñòîâ [2].

Ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ðå-
ãèîíàëüíîé êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè ìû ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå êîìïàíèè "Ñëàâèÿ-
Òåõ ëèäåðà íà ðûíêå áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè Ðåñïóáëèêè Áóðÿòèÿ, êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ äî÷åðíèì ïðåäïðèÿòèåì ÎÎÎ ¾ÒÀÍ¿, îñíîâàííîãî â 1992 ãîäó. Ïîëó÷åííûå
âûâîäû ñäåëàíû íà îñíîâå èíòåðâüþ, âçÿòîãî ó ãëàâíîãî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ÎÎÎ ¾Ñëàâèÿ-Òåõ¿ â ìàå 2012 ãîäà, à òàêæå íà îñíîâå ìåòîäà íàáëþäåíèÿ
â ïðîöåññå ó÷åáíîé ïðàêòèêè.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ðåãèîíàëüíîé êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè
îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùóþ ðàáîòó: ãîòîâèò èòîãîâûå îò÷åòû î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè,
ñîñòàâëÿåò ôîòîòåêó, âèäåîòåêó, ïîäãîòàâëèâàåò èìèäæåâûå ñòàòüè, PR-çàìåòêè â ìåñò-
íûå ÑÌÈ; ïðîâîäèò ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïðåññ-âèçèòû, PR-àêöèè, ñïåöèàëüíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ: êîíêóðñû, ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé, åæåãîäíîå ÷åñòâîâàíèå ëó÷øèõ ïðîäàâöîâ
� êîíñóëüòàíòîâ; ãîòîâèò òåêñòû ïîçäðàâëåíèé ñîòðóäíèêîâ ñ ïðàçäíèêàìè îò èìåíè
óïðàâëÿþùåãî äèðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëåé. Êðîìå òîãî, â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îí âû-
ïîëíÿåò ðàáîòó ìåíåäæåðà ïî ðåêëàìå.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçìûòûé îáðàç PR-ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé ñîâ-
ìåùàåò â ñåáå ôóíêöèè è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàâ äåÿòåëüíîñòü ñïå-
öèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ êîìïàíèè ¾Ñëàâèÿ-Òåõ¿, ìîæíî îòíåñòè åå ê
äåìîêðàòè÷åñêîìó òèïó PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â
Ðåñïóáëèêå Áóðÿòèÿ êðóã îáÿçàííîñòåé PR-ñïåöèàëèñòà äîñòàòî÷íî øèðîê. Îí âûïîë-
íÿåò íå òîëüêî ñâîþ ðàáîòó, íî è ðàáîòó äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, òàêèõ êàê èìèäæìåéêåð,
ïðåññ-ñåêðåòàðü, ñïè÷ðàéòåð, ìîäåðàòîð, êîíñóëüòàíò, ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå è ò.ä. Â èäå-
àëå âñå ýòè îáÿçàííîñòè äîëæíû âûïîëíÿòü äðóãèå ñîòðóäíèêè. Ïîýòîìó â ïîíèìàíèè
ãðàæäàí ñôîðìèðîâàëñÿ íåòî÷íûé îáðàç ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, è
ýòîò îáðàç äàëåê îò ðåàëüíîãî.

Áåçóñëîâíî, ïðîôåññèÿ PR-ñïåöèàëèñòà âå÷íàÿ. Â ýòîé ñôåðå íåâîçìîæíî âûòåñ-
íèòü ÷åëîâåêà, àâòîìàòèçèðîâàâ åãî ôóíêöèè. Òàêàÿ âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü è ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü îáóñëîâèëè îñîáîå âíèìàíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî çà ïðåäîñòàâëåííóþ âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèè!
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