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Â ïîñëåäíèå ãîäû âåäóùèå ñïåöèàëèñòû êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé îáðà-

ùàþò âíèìàíèå íà íîâûå ôîðìû óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñòâà ÷åðåç ôåíîìåí

ðåôëåêñèè è ïðèìåíåíèå åå èíñòðóìåíòîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèëüíîé êîðïîðàòèâíîé

êóëüòóðû. Ýòî ñâÿçàíî ñ îñîçíàíèåì òîãî âëèÿíèÿ, êîòîðîå êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà

îêàçûâàåò íà óñïåõè ëþáîé îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò ñôåðû åå äåÿòåëüíîñòè, öåëåé

è ðåñóðñîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî èìåííî êîìàíäíàÿ ðàáîòà âíóòðè êîëëåêòèâà ñïîñîáíà âû-

âåñòè êîìïàíèþ íà íîâûé óðîâåíü åå ðàçâèòèÿ, ìîáèëèçîâàòü èíèöèàòèâó ñîòðóäíèêîâ

è îðèåíòèðîâàòü âñå ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëüíûõ ëèö íà îáùèå öåëè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè îñîáîå çíà-

÷åíèå èìåþò óêðåïëåíèå òðóäîâîé ñïëî÷åííîñòè, óñòàíîâëåíèå àòìîñôåðû ñîòðóäíè÷å-

ñòâà, ðàñøèðåíèå ñâîáîäû ïåðñîíàëà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, óêðåïëåíèå íîðìàòèâíûõ

îáðàçöîâ òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ è ïðèäàíèå áîëüøîãî çíà÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòî-

ðó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ñðåäà. Êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäóêò âçàèìîäåéñòâèÿ

ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè; îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ � ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùèõ

öåëûì ñïåêòðîì èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé; ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñôîð-

ìèðîâàâøèõñÿ â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè; âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, ïðåäúÿâëÿþùåé

ñâîè òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáàì åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé âíóòðè îðãàíèçàöèè ó íèõ íåèçáåæíî ïðîèñõîäèò òðàíñ-

ôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ëè÷íîñòè äðóã äðóãà. Êàê ïîä÷åðêèâàë Äæîðäæ Ãåðáåðò

Ìèä, ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíûì ñóùåñòâîì, ëèøü âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå,

óñòàíàâëèâàÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïîìåùàÿ èõ â ñâîé âíóòðåííèé ìèð

è ðåôëåêñèðóÿ èõ âîçìîæíûå ðåàêöèè íà ñâîè äåéñòâèÿ. Îáðàç ïàðòíåðà ïî âçàèìî-

äåéñòâèþ âûïîëíÿåò, â ñâîþ î÷åðåäü, ðåãóëÿòèâíóþ ôóíêöèþ äëÿ ÷åëîâåêà, îêàçûâàÿ

âëèÿíèå è íà ñàìîîöåíêó, è íà äàëüíåéøåå ïëàíèðîâàíèå èì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ïðîöåñ-

ñàõ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî è ñàì ñóáúåêò âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ýòîì

äîëæåí âñòàòü â ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì äåéñòâèÿì è ìûñëÿì,

÷òî çíà÷èò � ñîâåðøèòü àêò ðåôëåêñèè.

Â èäåàëå, êîëëåêòèâ ëþáîé îðãàíèçàöèè, ïðåæäå âñåãî, êîììåð÷åñêîé, äîëæåí ïðåä-

ñòàâëÿòü ñîáîé ñàìîðåôëåêñèâíóþ ñèñòåìó. Âñå åå ÷ëåíû îáëàäàþò âçàèìîäîïîëíÿþ-

ùèìè óìåíèÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè, è ïîýòîìó íóæíû äðóã äðóãó äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëü-

òàòîâ, âçàèìíîé îöåíêè è êîíòðîëÿ. Ñàìûé ïðîñòîé ïðèìåð êîðïîðàòèâíîãî ðåôëåê-

ñèðîâàíèÿ � êîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà ñîòðóäíèêàìè ðóêîâîäñòâà è äðóã äðóãà, ïðåäëî-

æåíèå ïîä÷èíåííûìè íîâûõ èäåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ âñåé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì,

ôîðìàëüíûé èëè íåôîðìàëüíûé ëèäåð îðãàíèçàöèè áóäåò âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ¾êîí-

ñòðóêòîðà¿ è ïðîåöèðîâàòü îòäåëüíûõ ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ, îáúåêòû, àññèìèëèðîâàííûå
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èìè è ñïåöèàëüíûå ìåòêè ïðîöåäóð, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò. Ôèêñèðîâàòü âîçíèêíî-

âåíèå êîëëåêòèâà ìîæíî ëèøü â ìîìåíò ïðåâðàùåíèÿ ñîîáùåñòâà â ñàìîðåôëåêñèâíóþ

ñèñòåìó, òî åñòü, òîãäà, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ çíàêîâûå ñðåäñòâà ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè êîëëåêòèâà êàê öåëîãî.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àâòîðû äîêàçûâàþò, ÷òî èìåííî íåôîðìàëüíûå ðåôëåêñèâíûå îò-

íîøåíèÿ ñïîñîáñòâóþò áîëåå ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè. Îñëàáëå-

íèå ôîðìàëèçîâàííîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé îçíà÷àåò, ÷òî ýôôåêòèâ-

íîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè çàâèñèò íå ñòîëüêî îò åå ôîðìàëüíîé

ñòðóêòóðû, ñêîëüêî îò ïðî÷íîñòè è íàäåæíîñòè ñêëàäûâàþùèõñÿ â íåé íåôîðìàëüíûõ

îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà äîâåðèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäñòâîì è ñîâïàäå-

íèè èíäèâèäóàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé. Ïðè ýòîì, ñîîòâåòñòâèå èíäèâèäà

è îðãàíèçàöèè äðóã äðóãó ìîæíî îáîçíà÷èòü òåðìèíîì ¾êîíãðóýíòíîñòü¿, âìåùàþùèì

â ñåáÿ èìåííî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòåé ðàáîòíèêà è îðãàíèçàöèè. Â îòñóòñòâèè

êîíãðóýíòíîñòè êðîåòñÿ ïðè÷èíà ïðàêòè÷åñêè ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ ó ðàáîòíèêà òàêîãî

÷óâñòâà, êàê ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè è ìîòèâàöèÿ ê ðàçâèòèþ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé

ñ êîëëåãàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óðîâåíü êîíãðóýíòíîñòè è ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ â çíà÷èòåëü-

íîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíûìè ôàêòîðàìè, à èìåííî ìîáèëüíîñòüþ, àê-

òèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè, îòêðûòûìè, ñâîáîäíûìè îòíîøåíèÿìè ñ êîëëåãàìè è, ãëàâ-

íîå, ñ ðóêîâîäèòåëåì � à çíà÷èò, ïàðòíåðñêèìè îòíîøåíèÿìè êàê òàêîâûìè. Ñåãîäíÿ

ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì è êîëëåãàìè â îñíîâíîì ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå äî-

âåðèÿ, áîëåå áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èìåííî ñîâðåìåííûé ðàçâåð-

íóòûé òèï îòíîøåíèé, ãäå íàáëþäàåòñÿ î÷åíü òåñíûé êîíòàêò è ïðÿìîå âçàèìîäåéñòâèå

èñïîëíèòåëåé è óïðàâëåíöåâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ðåôëåêñèâíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøå-

íèÿ. Îäíàêî âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ, äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè Ðîññèè, íàáëþäàåòñÿ

íåäîñòàòîê îïûòà ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðåôëåêñèâíîãî ïàðòíåðñòâà è ñîâðåìåííîãî

ñèëüíîãî òèïà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, åãî ÷åðò è îñîáåííîñòåé. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíà

ëèáî ñëàáàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ëèáî êîðïîðàòèâíûé ¾íèãèëèçì¿, ïîäðàçóìåâàþ-

ùèé îòðèöàíèå íåîáõîäèìîñòè íåôîðìàëüíîãî ïàðòíåðñòâà è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òîé ñðåäîé, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò

ïðîöåññ òðóäîâîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è ïî çàêîíàì êîòîðîé îí ðàçâèâàåòñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ëþäè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî íîñèòåëÿìè, íî è àêòèâíûìè òâîðöàìè

êóëüòóðû, èçìåíÿÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ å¼ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïàðàìåòðû. Â ñîâðå-

ìåííîé îðãàíèçàöèè ýòîò ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíîìåðíî íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ

âíóòðè êîìïàíèè ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâóåò òåñíàÿ äâóñòî-

ðîííÿÿ âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè è îðãàíèçàöèîííîãî

ðåôëåêñèâíîãî ïàðòíåðñòâà. Â êîìïàíèÿõ ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé

ñîçäàåòñÿ àòìîñôåðà âçàèìîïîääåðæêè è äîâåðèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èí¼í-

íûìè, ÷òî áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

â öåëîì.
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